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Índice de Contenidos GRI

ÍNDICE DE CONTENIDOS GRI 
INFORME BIC 2023 CHEC S.A E.S.P

Declaración de uso La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A E.S.P BIC ha elaborado el informe conforme a los Estándares GRI para el periodo comprendido entre el 1/01/2023 y el 31/12/2023.

GRI 1 Usado Estándares GRI 2021

Estándares Sectoriales GRI aplicables No Aplica (N.A)

PALABRAS DE LOS DIRECTIVOS Cumplimiento

ESTÁNDAR GRI CONTENIDO UBICACIÓN

Omisión
Referencia 

de Estándar 
Sectorial GRI

Verificación 
Externa Pacto Global ODS BICRequisitos 

omisión: Motivo Explicación

GRI 2:
Contenidos
Generales

2-22 Declaración sobre la estrategia de 
desarrollo sostenible 

Palabras de los directivos 
CHEC 2023 Pag:02 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1 al 10 1 al 17 Dimensiones 1 al 5

Índice de Contenidos GRI
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PERFIL DEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD Cumplimiento

ESTÁNDAR GRI CONTENIDO UBICACIÓN

OMISIÓN Referencia 
de Estándar 

Sectorial 
GRI

Verificación 
Externa

Pacto 
Global ODS BICREQUISITOS 

OMISIÓN: MOTIVO EXPLICACIÓN

GRI 2: Contenidos 
Generales 2021

2-2 Entidades incluidas 
en la presentación 
de informes de 
sostenibilidad

Perfil del informe 
de sostenibilidad 
CHEC 2023

Pag:05 N.A N.A N.A N.A N.A Principio 10 ODS 12 - Meta(s) 12.6 
Indicador 12.6.1

Dimensión 2: Gobierno 
Corporativo

2-3 Periodo objeto del 
informe, frecuencia y 
punto de contacto

Perfil del informe 
de sostenibilidad 
CHEC 2023

Pag:05 N.A N.A N.A N.A N.A Principio 10 ODS 12 - Meta(s) 12.6 
Indicador 12.6.1

Dimensión 2: Gobierno 
Corporativo

2-4 Actualización de la 
información

Perfil del informe 
de sostenibilidad 
CHEC 2023

Pag:06 N.A N.A N.A N.A N.A Principio 10 ODS 12 - Meta(s) 12.6 
Indicador 12.6.1

Dimensión 2: Gobierno 
Corporativo

2-5 Verificación externa
Perfil del informe 
de sostenibilidad 
CHEC 2023

Pag:06 2-5a – 2-5b

CHEC no realizó una verificación 
externa basada en estándares 

GRI en relación con el 
informe de sostenibilidad 

correspondiente al año 2022.

Por directrices organizacionales se ha determinado que la 
validación y verificación externa del informe de sostenibilidad 
este soportada en los siguientes aspectos:
Proveedores externos certificados y entes reguladores 
del estado: Los cuales hacen revisión de algunos temas 
reportados (Revisoría fiscal y Rendición de la cuenta a la 
Contraloría General de Medellín).
Informe de sostenibilidad de Grupo EPM: Para el cual se realiza 
un ejercicio de verificación externa con base en estándares 
GRI por parte de proveedores externos certificados, de 
algunos contenidos, reportados por CHEC con base en los 
criterios y metodologías establecidas por Núcleo corporativo.

N.A N.A Principio 10 ODS 12 - Meta(s) 12.6 
Indicador 12.6.1

Dimensión 2: Gobierno 
Corporativo
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PERFIL DEL LA EMPRESA Cumplimiento

ESTÁNDAR 
GRI CONTENIDO UBICACIÓN

OMISIÓN Referencia 
de Estándar 

Sectorial 
GRI

Verificación 
Externa

Pacto 
Global ODS BICREQUISITOS 

OMISIÓN: MOTIVO EXPLICACIÓN

GRI 2:
Contenidos
Generales 2021

2-1 Detalles organizacionales Perfil de la 
empresa 2023 Pag: 2 N.A N.A N.A N.A N.A

2-6 Actividades, cadena de valor
y otras relaciones comerciales

Perfil de la 
empresa 2023 Pag: 4 N.A N.A N.A N.A N.A

2-7 Empleados Perfil de la 
empresa 2023 Pag: 18 N.A N.A N.A N.A N.A

Prácticas 
Laborales: 
Principios 
3, 4, 5 y 6

ODS 8:  Meta: 8.3 - 
Indicador(es): 8.3.1

Dimensión(es): Prácticas 
laborales

2-8 Trabajadores que no son
empleados

Perfil de la 
empresa 2023 Pag: 19 N.A N.A N.A N.A N.A

Prácticas 
Laborales: 
Principios 
3, 4, 5 y 6

ODS 8:  Meta: 8.3 - 
Indicador(es): 8.3.1

Dimensión(es): Prácticas 
laborales

GRI-REQUERIMIENTO 7

ÍNDICE DE CONTENIDOS GRI
INFORME DE SOSTENIBILIDAD CHEC S.A E.S.P BIC 2023

Declaración de uso La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A E.S.P BIC ha elaborado el informe conforme a los Estándares GRI para el periodo comprendido entre el 1/01/2023 y el 31/12/2023.

GRI 1 Usado Estándares GRI 2021

Estándares Sectoriales GRI aplicables Electric Utilities Sector Disclosures 2013

Índice de Contenidos GRI
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PERFIL DEL LA EMPRESA Cumplimiento

ESTÁNDAR 
GRI CONTENIDO UBICACIÓN

OMISIÓN Referencia 
de Estándar 

Sectorial 
GRI

Verificación 
Externa

Pacto 
Global ODS BICREQUISITOS 

OMISIÓN: MOTIVO EXPLICACIÓN

GRI 2:
Contenidos
Generales 2021

2-30 Convenios de negociación
colectiva

Perfil de la 
empresa 2023 Pag: 19 N.A N.A N.A N.A N.A

Prácticas 
Laborales: 
Principios 
3, 4, 5 y 6

ODS 8:  Meta: 8.3 - 
Indicador(es): 8.3.1

Dimensión(es): Prácticas 
laborales

GRI Sectorial

EU-1: Capacidad instalada, 
especificada por fuente de 
energía primaria y por régimen 
regulatorio

Perfil de la 
empresa 2023 Pag: 8 N.A N.A N.A N.A N.A

Derechos 
Humanos: 
Principio 1

ODS 7:  Meta: 7.1 - 
Indicador(es): 7.1.1

Dimensión 1: Modelo de 
negocio

EU-2: Producción neta de 
energía desglosada por 
fuente de energía y régimen 
regulatorio

Perfil de la 
empresa 2023 Pag: 8 N.A N.A N.A N.A N.A

Derechos 
Humanos: 
Principio 1

ODS 7:  Meta: 7.1 - 
Indicador(es): 7.1.1

Dimensión 1: Modelo de 
negocio

EU-3: Número de clientes 
residenciales, comerciales, 
industriales e institucionales

Perfil de la 
empresa 2023 Pag: 13 N.A N.A N.A N.A N.A

Derechos 
Humanos: 
Principio 1

ODS 7:  Meta: 7.1 - 
Indicador(es): 7.1.1

Dimensión 1: Modelo de 
negocio

EU-4: Longitud de líneas de 
Transmisión y Distribución 
sobre y bajo tierra por régimen 
regulatorio.

Perfil de la 
empresa 2023 Pag: 11 N.A N.A N.A N.A N.A

Derechos 
Humanos: 
Principio 1

ODS 7:  Meta: 7.1 - 
Indicador(es): 7.1.1

Dimensión 1: Modelo de 
negocio

EU-11: Eficiencia de la 
generación media de las 
centrales térmicas, por 
fuente de energía y régimen 
regulatorio

Perfil de la 
empresa 2023 Pag: 8 N.A N.A N.A N.A N.A

Derechos 
Humanos: 
Principio 1

ODS 7:  Meta: 7.1 - 
Indicador(es): 7.1.1

Dimensión 1: Modelo de 
negocio

GRI Sectorial
EU-12: Porcentaje de pérdidas 
de energía en Transmisión y 
Distribución

Perfil de la 
empresa 2023 Pag:11 N.A N.A N.A N.A N.A

Derechos 
Humanos: 
Principio 1

ODS 7:  Meta: 7.1 - 
Indicador(es): 7.1.1

Dimensión 1: Modelo de 
negocio

Índice de Contenidos GRI
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PERFIL DEL LA EMPRESA Cumplimiento

ESTÁNDAR 
GRI CONTENIDO UBICACIÓN

OMISIÓN Referencia 
de Estándar 

Sectorial 
GRI

Verificación 
Externa

Pacto 
Global ODS BICREQUISITOS 

OMISIÓN: MOTIVO EXPLICACIÓN

EU-28: Frecuencia de 
interrupción de la potencia - 
SAIDI

Perfil de la 
empresa 2023 Pag: 11 N.A N.A N.A N.A N.A

Derechos 
Humanos: 
Principio 1

ODS 7:  Meta: 7.1 - 
Indicador(es): 7.1.1

Dimensión 1: Modelo de 
negocio

EU-29: Promedio duración de 
cortes de energía - SAIFI

Perfil de la 
empresa 2023 Pag: 11 N.A N.A N.A N.A N.A

Derechos 
Humanos: 
Principio 1

ODS 7:  Meta: 7.1 - 
Indicador(es): 7.1.1

Dimensión 1: Modelo de 
negocio

ESTÁNDAR SASB CONTENIDO UBICACIÓN Verificación 
Externa Pacto Global ODS BIC

IF-EU-000.A Número de: clientes (1) residenciales, (2) comerciales e (3) industriales atendidos Perfil de la empresa 2023 Pag: 13 N.A Derechos Humanos: 
Principio 1

ODS 7:  Meta: 7.1 - 
Indicador(es): 7.1.1

Dimensión 1: Modelo de 
negocio

IF-EU-000.B Consumo de energía: La electricidad total suministrada a: (1) los clientes residenciales, (2) los clientes comerciales, (3) los clientes industriales, (4) todos 
los demás clientes minoristas y (5) los clientes mayoristas Perfil de la empresa 2023 Pag: 13 N.A Derechos Humanos: 

Principio 1
ODS 7:  Meta: 7.1 - 
Indicador(es): 7.1.1

Dimensión 1: Modelo de 
negocio

IF-EU-000.C Longitud de las líneas de transmisión y distribución Perfil de la empresa 2023 Pag: 11 N.A Derechos Humanos: 
Principio 1

ODS 7:  Meta: 7.1 - 
Indicador(es): 7.1.1

Dimensión 1: Modelo de 
negocio

IF-EU-000.D Total de electricidad generada, porcentaje por principal fuente de energía, porcentaje en los mercados regulados Perfil de la empresa 2023 Pag: 8 N.A Derechos Humanos: 
Principio 1

ODS 7:  Meta: 7.1 - 
Indicador(es): 7.1.1

Dimensión 1: Modelo de 
negocio

IF-EU-240a.1 Tarifa eléctrica promedio al por menor para clientes (1) residenciales, (2) comerciales y (3) industriales Perfil de la empresa 2023 Pag: 13 N.A Derechos Humanos: 
Principio 1

ODS 7:  Meta: 7.1 - 
Indicador(es): 7.1.1

Dimensión 1: Modelo de 
negocio

IF-EU-240a.3 Número de cortes de suministro eléctrico de los clientes residenciales por falta de pago, porcentaje reconectado antes de 30 días Perfil de la empresa 2023 Pag: 13 N.A Derechos Humanos: 
Principio 1

ODS 7:  Meta: 7.1 - 
Indicador(es): 7.1.1

Dimensión 1: Modelo de 
negocio

Índice de Contenidos SASB

Índice de Contenidos GRI
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Índice de Contenidos GRI

ÍNDICE DE CONTENIDOS GRI 
INFORME BIC 2023 CHEC S.A E.S.P

Declaración de uso La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A E.S.P BIC ha elaborado el informe conforme a los Estándares GRI para el periodo comprendido entre el 1/01/2023 y el 31/12/2023.

GRI 1 Usado Estándares GRI 2021 – Estándares GRI 2016

Estándares Sectoriales GRI aplicables Electric Utilities Sector Disclosures 2013

ENFOQUE DE SOSTENIBILIDAD Cumplimiento

ESTÁNDAR GRI CONTENIDO UBICACIÓN

Omisión
Referencia 

de Estándar 
Sectorial GRI

Verificación 
Externa

Pacto 
Global ODS BICRequisitos 

omisión: Motivo Explicación

GRI 2: Contenidos Generales 
2021

2-12 Función del máximo órgano de gobierno en la
supervisión de la gestión de los impactos

Enfoque de 
Sostenibilidad CHEC 
2023

Pag: 21 N.A N.A N.A Principios 1 - 
10

ODS 17 - Meta(s) 
17.14 Indicador 

17.14.1

Dimensión 2: Gobierno 
Corporativo

2-13 Delegación de la responsabilidad de gestión de
los impactos

Enfoque de 
Sostenibilidad 
CHEC 2023

Pag: 21 N.A N.A N.A Principios 
1 - 10

ODS 17 - Meta(s) 
17.14 Indicador 

17.14.1

Dimensión 2: Gobierno 
Corporativo

2-22 Declaración sobre la estrategia de desarrollo
sostenible

Enfoque de 
Sostenibilidad 
CHEC 2023

Pag: 11 N.A N.A N.A Principios 
1 - 10

ODS 17 - Meta(s) 
17.14 Indicador 

17.14.1

Dimensión 2: Gobierno 
Corporativo
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ENFOQUE DE SOSTENIBILIDAD Cumplimiento

ESTÁNDAR GRI CONTENIDO UBICACIÓN

Omisión
Referencia 

de Estándar 
Sectorial GRI

Verificación 
Externa

Pacto 
Global ODS BICRequisitos 

omisión: Motivo Explicación

GRI 2: Contenidos Generales 
2021 2-23 Compromisos y políticas

Enfoque de 
Sostenibilidad 
CHEC 2023

Pag: 15-32 N.A N.A N.A Principios 
1 - 10

ODS 17 - Meta(s) 
17.14 Indicador 

17.14.1

Dimensión 2: Gobierno 
Corporativo

GRI 205: Anticorrupción 
2016

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos
relacionados con la corrupción

Enfoque de 
Sostenibilidad 
CHEC 2023

Pag: 27 N.A N.A N.A Principios 
10

ODS 16 - Meta(s) 
16.5 Indicador 

12.6.1

Dimensión 2: Gobierno 
Corporativo

GRI 412: Evaluación de 
derechos humanos 2016

412-1 Operaciones sometidas a revisiones o
evaluaciones de impacto sobre los derechos 
humanos

Enfoque de 
Sostenibilidad 
CHEC 2023

Pag: 28 N.A N.A N.A Principios 1 
y 2  ODS 1 -17 Dimensión 2: Gobierno 

Corporativo

GRI Sectorial: Planes de 
Atención de desastres y 
emergencias

EU21 Medidas de planificación de contingencias, 
programas de formación y gestión de desastres 
y emergencias, y planes de recuperación y 
restauración 

Enfoque de 
Sostenibilidad 
CHEC 2023

Pag: 31 N.A G4-DMA N.A Principios 
1 - 10

 ODS 11 - Meta(s) 
11.b Indicador

11.b.2

Dimensión 2: Gobierno 
Corporativo
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Cumplimiento otros estándares TCFD

ESTÁNDAR TCFD CONTENIDO UBICACIÓN Verificación Externa Pacto Global ODS BIC

Gobernanza

a) Describe la supervisión de la junta directiva sobre los riesgos y las oportunidades
relacionados con el clima. Informe Gobierno Corporativo CHEC 2023 Pag: 21 N.A Principio 7 ODS 13 Dimensión 2: Gobierno Corporativo 

Dimensión 4: Prácticas ambientales

b) Describe la función de la administración a la hora de evaluar y gestionar los riesgos y
las oportunidades relacionadas con el clima. Informe Gobierno Corporativo CHEC 2023 Pag: 21 N.A Principio 7 ODS 13 Dimensión 2: Gobierno Corporativo 

Dimensión 4: Prácticas ambientales

Estrategia

a) Describir los riesgos y las oportunidades relacionadas con el clima que ha identificado
a corto, mediano y largo plazo. Informe Gobierno Corporativo CHEC 2023 Pag: 26-28 N.A Principio 7 ODS 13 Dimensión 2: Gobierno Corporativo

Dimensión 4: Prácticas ambientales

b) Describir el impacto de los riesgos y las oportunidades relacionados con el clima
sobre los negocios, la estrategia y a la planificación financiera de la organización. Informe Gobierno Corporativo CHEC 2023 Pag: 26-28 N.A Principio 7 ODS 13 Dimensión 2: Gobierno Corporativo

Dimensión 4: Prácticas ambientales

Gestión de riesgos

a) Describir los procesos de la organización para identificar y evaluar los riesgos
relacionados con el clima. Informe Gobierno Corporativo CHEC 2023 Pag: 29 N.A Principio 7 ODS 13 Dimensión 2: Gobierno Corporativo

Dimensión 4: Prácticas ambientales

b) Describir los procesos de la organización para gestionar los riesgos relacionados con
el clima. Informe Gobierno Corporativo CHEC 2023 Pag: 29 N.A Principio 7 ODS 13 Dimensión 2: Gobierno Corporativo

Dimensión 4: Prácticas ambientales

c) Describir cómo se integran los procesos para identificar, evaluar y gestionar los
riesgos relacionados con el clima en la gestión general de riesgos de la organización. Informe Gobierno Corporativo CHEC 2023 Pag: 29 N.A Principio 7 ODS 13 Dimensión 2: Gobierno Corporativo

Dimensión 4: Prácticas ambientales



41 Relacionamiento y materialidad

Índice de Contenidos GRI

ÍNDICE DE CONTENIDOS GRI 
INFORME BIC 2023 CHEC S.A E.S.P

Declaración de uso La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A E.S.P BIC ha elaborado el informe conforme a los Estándares GRI para el periodo comprendido entre el 1/01/2023 y el 31/12/2023.

GRI 1 Usado Estándares GRI 2021 (GRI 1: Fundamentos 2021 y GRI 2: Contenidos Generales 2021)

Estándares Sectoriales GRI aplicables No Aplica (N.A)

RELACIONAMIENTO Y MATERIALIDAD Cumplimiento

ESTÁNDAR GRI CONTENIDO UBICACIÓN

Omisión
Referencia 

de Estándar 
Sectorial GRI

Verificación 
Externa Pacto Global ODS BICRequisitos 

omisión: Motivo Explicación

GRI 2: Contenidos Generales 
2021

2-18 Evaluación del desempeño del
máximo órgano de gobierno Relacionamiento y 

Materialidad CHEC 2023 Pag:39 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1 al 10 ODS 1 al 17 Dimensiones 1 al 5

2-29 Enfoque para la participación de los
grupos de interés

Relacionamiento y 
Materialidad CHEC 2023 Pag: 7 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1 al 10 ODS 1 al 17 Dimensiones 1 al 5

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-1 Proceso de determinación de los
temas materiales

Relacionamiento y 
Materialidad CHEC 2023 Pag: 2 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1 al 10 ODS 1 al 17 Dimensiones 1 al 5

3-2 Lista de temas materiales Relacionamiento y 
Materialidad CHEC 2023 Pag: 11 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1 al 10 ODS 1 al 17 Dimensiones 1 al 5
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Índice de Contenidos GRI

ÍNDICE DE CONTENIDOS GRI 
INFORME BIC 2023 CHEC S.A E.S.P

Declaración de uso La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A E.S.P BIC ha elaborado el informe conforme a los Estándares GRI para el periodo comprendido entre el 1/01/2023 y el 31/12/2023.

GRI 1 Usado Estándares GRI 2021

Estándares Sectoriales GRI aplicables No Aplica (N.A)

ESTÁNDARES Y COMPROMISO Cumplimiento

ESTÁNDAR GRI CONTENIDO UBICACIÓN

Omisión
Referencia 

de Estándar 
Sectorial GRI

Verificación 
Externa Pacto Global ODS BICRequisitos 

omisión: Motivo Explicación

GRI 2: Contenidos Generales 
2021 2-28 Afiliación a asociaciones Estándares y 

compromisos CHEC 2023 Pag: 2 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1,8 y 10

ODS 16 - 
Meta(s) 16.5 y 
16.6
ODS 17 - Meta 
17.17

N.A

GRI 3:
Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Estándares y 

compromisos CHEC 2023 Pag: 2 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1 al 10 ODS 1 al 17 Dimensiones 1 al 5

Índice de Contenidos GRI
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Índice de Contenidos GRI

ÍNDICE DE CONTENIDOS GRI 
INFORME BIC 2023 CHEC S.A E.S.P

Declaración de uso La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A E.S.P BIC ha elaborado el informe conforme a los Estándares GRI para el periodo comprendido entre el 1/01/2023 y el 31/12/2023.

GRI 1 Usado Estándares GRI 2021

Estándares Sectoriales GRI aplicables Electric Utilities Sector Disclosures 2013

TEMA MATERIAL CAMBIO CLIMÁTICO Cumplimiento

ESTÁNDAR GRI CONTENIDO UBICACIÓN

Omisión
Referencia 

de Estándar 
Sectorial GRI

Verificación 
Externa Pacto Global ODS BICRequisitos 

omisión: Motivo Explicación

GRI 3 Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Cambio climático CHEC 
2023 Pag: 42 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 7,8 y 9

Dimensión 
4: Prácticas 
ambientales

13 – 13.2 – 13.2.2

GRI 301 Materiales 2016

301-1 Materiales utilizados por peso o
volumen

Cambio climático 
CHEC 2023 Pag: 21 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 7, 8 y 9 6 - 6.6. 6.6.1 Dimensión 4: Prácticas 

ambientales

301-2 Insumos reciclados utilizados Cambio climático 
CHEC 2023 Pag: 21 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 7, 8 y 9 12 - 12.5 - 

12.5.1
Dimensión 4: Prácticas 
ambientales

301-3Productos y materiales de
envasado recuperados

Cambio climático 
CHEC 2023 Pag: 22 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 7, 8 y 9 12 - 12.5 - 

12.5.1
Dimensión 4: Prácticas 
ambientales



44 Cambio climáticoÍndice de Contenidos GRI

TEMA MATERIAL CAMBIO CLIMÁTICO Cumplimiento

ESTÁNDAR GRI CONTENIDO UBICACIÓN

Omisión
Referencia 

de Estándar 
Sectorial GRI

Verificación 
Externa Pacto Global ODS BICRequisitos 

omisión: Motivo Explicación

GRI 305 Emisiones 2016

305-1 Emisiones directas de GEI Cambio climático CHEC 
2023 Pag: 13 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 7,8 y 9

Dimensión 
4: Prácticas 
ambientales

13 – 13.2 – 13.2.2

305-2 Emisiones indirectas de GEI al
generar energía (alcance 2)

Cambio climático CHEC 
2023 Pag:13 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 7,8 y 9

Dimensión 
4: Prácticas 
ambientales

13 – 13.2 – 13.2.2

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI Cambio climático CHEC 
2023 Pag:18 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 7,8 y 9

Dimensión 
4: Prácticas 
ambientales

13 – 13.2 – 13.2.2

305-4 Intensidad de las emisiones de
GEI

Cambio climático CHEC 
2023 Pag: 17 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 7,8 y 9

Dimensión 
4: Prácticas 
ambientales

13 – 13.2 – 13.2.2

305-5 Reducción de las emisiones de
GEI

Cambio climático CHEC 
2023 Pag:18 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 7,8 y 9

Dimensión 
4: Prácticas 
ambientales

13 – 13.2 – 13.2.2

305-6 Emisiones de sustancias que
agotan la capa de ozono (ODS)

Cambio climático CHEC 
2023 Pag: 18 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 7,8 y 9

Dimensión 
4: Prácticas 
ambientales

13 – 13.2 – 13.2.2

305-7 Óxidos de nitrógeno (NOx), óxidos
de azufre (SOx) y otras emisiones
significativas al aire

Cambio climático CHEC 
2023 Pag: 18 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 7,8 y 9

Dimensión 
4: Prácticas 
ambientales

13 – 13.2 – 13.2.2

GRI 306 Efluentes y residuos 
2016 306-3 Derrames significativos Cambio climático CHEC 

2023 Pag:xx N.A N.A N.A N.A N.A Principios 7, 8 y 9
Dimensión 
4: Prácticas 
ambientales 

13 – 13.2 – 13.2.2
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TEMA MATERIAL CAMBIO CLIMÁTICO Cumplimiento

ESTÁNDAR GRI CONTENIDO UBICACIÓN

Omisión
Referencia 

de Estándar 
Sectorial GRI

Verificación 
Externa Pacto Global ODS BICRequisitos 

omisión: Motivo Explicación

GRI Sectorial capacidad 
Instalada

EU5 Licencias de comercialización de 
emisiones co2, especificadas por tipo 
de comercialización en el mercado de 
carbono

Cambio climático CHEC 
2023 Pag: 18 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 7,8 y 9

Dimensión 
4: Prácticas 
ambientales

13

Cumplimiento otros estándares TCFD

ESTÁNDAR TCFD CONTENIDO UBICACIÓN Verificación Externa Pacto Global ODS BIC

Gobernanza

a) Describe la supervisión de la junta directiva sobre los riesgos y las oportunidades
relacionados con el clima. Cambio climático CHEC 2023 Pag: 8 N.A Principio 7 ODS 13 Dimensión 2: Gobierno Corporativo

Dimensión 4: Prácticas ambientales

b) Describe la función de la administración a la hora de evaluar y gestionar los riesgos y
las oportunidades relacionadas con el clima. Cambio climático CHEC 2023 Pag: 8 N.A Principio 7 ODS 13 Dimensión 2: Gobierno Corporativo

Dimensión 4: Prácticas ambientales

Estrategia

a) Describir los riesgos y las oportunidades relacionadas con el clima que ha identificado
a corto, mediano y largo plazo. Cambio climático CHEC 2023 Pag: 8 N.A Principio 7 ODS 13 Dimensión 2: Gobierno Corporativo

Dimensión 4: Prácticas ambientales

b) Describir el impacto de los riesgos y las oportunidades relacionados con el clima
sobre los negocios, la estrategia y a la planificación financiera de la organización. Cambio climático CHEC 2023 Pag: 8 N.A Principio 7 ODS 13 Dimensión 2: Gobierno Corporativo

Dimensión 4: Prácticas ambientales

Gestión de riesgos

a) Describir los procesos de la organización para identificar y evaluar los riesgos
relacionados con el clima. Cambio climático CHEC 2023 Pag: 9 N.A Principio 7 ODS 13 Dimensión 2: Gobierno Corporativo

Dimensión 4: Prácticas ambientales

b) Describir los procesos de la organización para gestionar los riesgos relacionados con
el clima. Cambio climático CHEC 2023 Pag: 9 N.A Principio 7 ODS 13 Dimensión 2: Gobierno Corporativo

Dimensión 4: Prácticas ambientales

c) Describir cómo se integran los procesos para identificar, evaluar y gestionar los
riesgos relacionados con el clima en la gestión general de riesgos de la organización. Cambio climático CHEC 2023 Pag: 9 N.A Principio 7 ODS 13 Dimensión 2: Gobierno Corporativo

Dimensión 4: Prácticas ambientales
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Cumplimiento otros estándares SASB

ESTÁNDAR SASB CONTENIDO UBICACIÓN Verificación Externa Pacto Global ODS BIC

IF-EU-110a.1

(1) Emisiones mundiales brutas de alcance 1, porcentaje
cubierto por (2) las regulaciones de limitación de
emisiones y (3) las regulaciones de notificación de
emisiones

Cambio climático CHEC 2023 Pag: 13 N.A Principios 7,8 y 9 Dimensión 4: Prácticas ambientales 13 – 13.2 – 13.2.2

IF-EU-110a.2 Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) asociadas 
a los suministros de energía Cambio climático CHEC 2023 Pag: 13 N.A Principios 7,8 y 9 Dimensión 4: Prácticas ambientales 13 – 13.2 – 13.2.2

IF-EU-110a.3

Análisis de la estrategia o plan a largo y corto plazo 
para gestionar las emisiones de alcance 1, objetivos de 
reducción de emisiones y análisis de los resultados en 
relación con esos objetivos.

Cambio climático CHEC 2023 Pag: 2 N.A Principios 7,8 y 9 Dimensión 4: Prácticas ambientales 13 – 13.2 – 13.2.2

IF-EU-120a.1

Emisiones a la atmósfera de los siguientes contaminantes: 
1) Nox (excepto el N2O), 2) SOx, 3) material particulado
(PM10), 4) plomo (Pb) y 5) mercurio (Hg); el porcentaje 
de cada uno de ellos en o cerca de zonas densamente 
pobladas

Cambio climático CHEC 2023 Pag: 18 N.A Principios 7,8 y 9 Dimensión 4: Prácticas ambientales 13 – 13.2 – 13.2.2
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Índice de Contenidos GRI

ÍNDICE DE CONTENIDOS GRI 
INFORME BIC 2023 CHEC S.A E.S.P

Declaración de uso La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A E.S.P BIC ha elaborado el informe conforme a los Estándares GRI para el periodo comprendido entre el 1/01/2023 y el 31/12/2023.

GRI 1 Usado Estándares GRI 2021

Estándares Sectoriales GRI aplicables No Aplica (N.A)

TEMA MATERIAL AGUA Y BIODIVERSIDAD Cumplimiento

ESTÁNDAR GRI CONTENIDO UBICACIÓN

Omisión
Referencia 

de Estándar 
Sectorial GRI

Verificación 
Externa Pacto Global ODS BICRequisitos 

omisión: Motivo Explicación

RI 2: Contenidos Generales 
2021

2-27 Cumplimiento de la legislación y las
normativas

Agua y Biodiversidad 
2023 Pag:59 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 7, 8 y 9 6 - 6.6. 6.6.1 Dimensión 4: Prácticas 

ambientales 

GRI 3 Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Agua y Biodiversidad 
2023 Pag: 55 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 7, 8 y 9 6 - 6.6. 6.6.1 Dimensión 4: Prácticas 

ambientales 

GRI 303 Agua y efluentes 2018

303-1 Interacción con el agua como
recurso compartido

Agua y Biodiversidad 
2023 Pag: 6 - 13 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 7, 8 y 9 6 - 6.6. 6.6.1 Dimensión 4: Prácticas 

ambientales 

303-2 Gestión de los impactos
relacionados con el vertido de agua

Agua y Biodiversidad 
2023 Pag: 21 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 7, 8 y 9 6 - 6.6. 6.6.1 Dimensión 4: Prácticas 

ambientales 

303-3 Extracción de agua Agua y Biodiversidad 
2023 Pag: 31 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 7, 8 y 9 6 - 6.6. 6.6.1 Dimensión 4: Prácticas 

ambientales 

Índice de Contenidos GRI



63

TEMA MATERIAL AGUA Y BIODIVERSIDAD Cumplimiento

ESTÁNDAR GRI CONTENIDO UBICACIÓN

Omisión
Referencia 

de Estándar 
Sectorial GRI

Verificación 
Externa Pacto Global ODS BICRequisitos 

omisión: Motivo Explicación

GRI 303 Agua y efluentes 2018

303-4 Vertido de agua Agua y Biodiversidad 
2023 Pag: 32 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 7, 8 y 9 6 - 6.6. 6.6.1 Dimensión 4: Prácticas 

ambientales 

303-5 Consumo de agua Agua y Biodiversidad 
2023 Pag:31 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 7, 8 y 9 6 - 6.6. 6.6.1 Dimensión 4: Prácticas 

ambientales 

GRI 304 Biodiversidad 2016

304-1 Sitios operacionales en propiedad,
arrendados o gestionados ubicados
dentro de o junto a áreas protegidas o
zonas de gran valor para la biodiversidad
fuera de áreas protegidas

Agua y Biodiversidad 
2023 Pag:43 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 7, 8 y 9 6 - 6.6. 6.6.1 Dimensión 4: Prácticas 

ambientales 

304-2 Impactos significativos de las 
actividades, los productos y los servicios 
en la biodiversidad

Agua y Biodiversidad 
2023 Pag: 46  N.A  N.A  N.A N.A N.A Principios 7, 8 y 9 6 - 6.6. 6.6.1 Dimensión 4: Prácticas 

ambientales 

304-3 Hábitats protegidos o
restaurados

Agua y Biodiversidad 
2023 Pag:48 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 7, 8 y 9 15 - 15.1 - 

15.1.2
Dimensión 4: Prácticas 
ambientales 

304-4 Especies que aparecen en la Lista Informe Gobierno 
Corporativo CHEC 2023 Pag: 48 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3, 4, 5 y 6 16 - 16.5 - 

16.5.1
Dimensión 2: Gobierno 
corporativo

GRI 308: Evaluación ambiental 
de proveedores 2016

308-2 Impactos ambientales negativos
en la cadena de suministro y medidas
tomadas

Agua y Biodiversidad 
2023 Pag: 60 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 7, 8 y 9 6 - 6.6. 6.6.1 Dimensión 4: Prácticas 

ambientales 

Índice de Contenidos GRI
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Cumplimiento otros estándares SASB

ESTÁNDAR SASB CONTENIDO UBICACIÓN Verificación Externa Pacto Global ODS BIC

IF-EU-140a.1
(1) Total de agua extraída, (2) total de agua consumida,
porcentaje de cada una en regiones con un estrés hídrico
inicial alto o extremadamente alto

Agua y Biodiversidad 2023 Pag:  31-32 N.A Principios 7,8 y 9 6 - 6.6. 6.6.1 Dimensión 4: Prácticas ambientales 

IF-EU-140a.2
Número de incidentes de no conformidad relacionados 
con permisos, estándares y reglamentos de cantidad o 
calidad del agua

Agua y Biodiversidad 2023 Pag: 59 N.A Principios 7,8 y 9 6 - 6.6. 6.6.1 Dimensión 4: Prácticas ambientales 

IF-EU-140a.3 Descripción de los riesgos de la gestión del agua y análisis 
de las estrategias y las prácticas para mitigarlos Agua y Biodiversidad 2023 Pag: 4-6-8 N.A Principios 7,8 y 9 6 - 6.6. 6.6.1 Dimensión 4: Prácticas ambientales 

Índice de Contenidos GRI
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Índice de Contenidos GRI

ÍNDICE DE CONTENIDOS GRI 
INFORME BIC 2023 CHEC S.A E.S.P

Declaración de uso La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A E.S.P BIC ha elaborado el informe conforme a los Estándares GRI para el periodo comprendido entre el 1/01/2023 y el 31/12/2023.

GRI 1 Usado Estándares GRI 2021

Estándares Sectoriales GRI aplicables Electric Utilities Sector Disclosures 2013

TEMA MATERIAL ENERGÍAS RENOVABLES 

ESTÁNDAR GRI CONTENIDO UBICACIÓN
Omisión

Referencia de Estándar 
Sectorial GRI Verificación Externa

Requisitos omisión: Motivo Explicación

GRI 3 Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Energías renovables CHEC 2023 Pag: 3-24 N.A N.A N.A N.A N.A

GRI 305 Emisiones 2016 305-5 Reducción de las emisiones de GEI Energías renovables CHEC 2023 Pag:  19 N.A N.A N.A N.A N.A

GRI Sectorial Investigación y Desarrollo
EU8 Actividades de investigación y desarrollo y gasto 
destinado a la provisión de electricidad fiable y el 
desarrollo sostenible

Energías renovables CHEC 2023 Pag:  13 N.A N.A N.A N.A N.A

GRI Sectorial Acceso

EU1 Capacidad instalada, especificada por fuente de 
energía primaria y por régimen regulatorio Energías renovables CHEC 2023 Pag: 7 N.A N.A N.A N.A N.A

EU2 Producción neta de energía desglosada por fuente 
de energía y régimen regulatorio Energías renovables CHEC 2023 Pag: 7 N.A N.A N.A N.A N.A

EU30 Promedio de disponibilidad de plantas desglosado 
por fuente de energía y régimen regulatorio Energías renovables CHEC 2023 Pag: 11 N.A N.A N.A N.A N.A

Cumplimiento otros estándares SASB

ESTÁNDAR SASB CONTENIDO UBICACIÓN Verificación Externa Pacto Global ODS BIC

IF-EU-000.D Total de electricidad generada, porcentaje por principal 
fuente de energía, porcentaje en los mercados regulados. Energías Renovables CHEC 2023 Pag: 7 N.A Principios 7, 8 y 9 9 - 9.5 - 9.5.1 Dimensión 1: Modelo de Negocio

Dimensión 4: Prácticas ambientales

Índice de Contenidos GRI
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Índice de Contenidos GRI

ÍNDICE DE CONTENIDOS GRI 
INFORME BIC 2023 CHEC S.A E.S.P

Declaración de uso La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A E.S.P BIC ha elaborado el informe conforme a los Estándares GRI para el periodo comprendido entre el 1/01/2023 y el 31/12/2023.

GRI 1 Usado Estándares GRI 2021

Estándares Sectoriales GRI aplicables No Aplica (N.A)

TEMA MATERIAL ACCESO Y COMPRABILIDAD Cumplimiento

ESTÁNDAR GRI CONTENIDO UBICACIÓN

Omisión
Referencia 

de Estándar 
Sectorial GRI

Verificación 
Externa Pacto Global ODS BICRequisitos 

omisión: Motivo Explicación

GRI 3 Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Acceso y comprabiliadad 
CHEC 2023 Pag: 2-3-39 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1 y 2 7 - 7.1 - 7.1.1 Dimensión 1: Modelo de negocio

GRI 203 Impactos económicos 
indirectos 2016

203-2 Impactos económicos indirectos
significativos

Acceso y comprabiliadad 
CHEC 2023 Pag: 34 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1 y 2 7 - 7.1 - 7.1.1 Dimensión 1: Modelo de negocio

GRI- Sectorial 
Acceso

EU23 Descripción de los programas 
para mejorar o mantener el acceso a 
la electricidad y al cliente, incluidos 
aquellos en asociación con el gobierno y 
servicios de apoyo

Acceso y comprabiliadad 
CHEC 2023 Pag: 12-19 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1 y 2 7 - 7.1 - 7.1.1 Dimensión 1: Modelo de negocio

EU26 Porcentaje de población sin 
servicio en áreas de servicio y 
distribución

Acceso y comprabiliadad 
CHEC 2023 Pag: 10 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1 y 2 11 - 11.1 - 11.1.1 Dimensión 1: Modelo de negocio

EU27 Número de desconexiones 
residenciales por falta de pago, 
desglosadas por duración de la 
desconexión y por régimen regulatorio

Acceso y comprabiliadad 
CHEC 2023 Pag: 35 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1 y 2 11 - 11.1 - 11.1.1 Dimensión 1: Modelo de negocio

Índice de Contenidos GRI
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Cumplimiento otros estándares SASB

ESTÁNDAR SASB CONTENIDO UBICACIÓN Verificación Externa Pacto Global ODS BIC

IF-EU-240a.1 Tarifa eléctrica promedio al por menor para clientes (1) 
residenciales CHEC 2023 Acceso y comprabiliadad CHEC 2023 Pag: 37 N.A Principios 1 y 10 7 - 7.1 - 7.1.1 Dimensión 1: Modelo de negocio

IF-EU-240a.2
Factura típica de electricidad mensual de los clientes 
residenciales por (1) 500 kWh y (2) 1000 kWh de 
electricidad suministrada cada mes

Acceso y comprabiliadad CHEC 2023 Pag: 37-38 N.A Principios 1 y 10 7 - 7.1 - 7.1.1  
8 - 8.1 - 8.1.1 Dimensión 1: Modelo de negocio

IF-EU-240a.3
Número de cortes de suministro eléctrico de los clientes 
residenciales por falta de pago, porcentaje reconectado 
antes de 30 días

Acceso y comprabiliadad CHEC 2023 Pag: 37-38 N.A Principios 1 y 10 7 - 7.1 - 7.1.1 
8 - 8.1 - 8.1.1 Dimensión 1: Modelo de negocio

IF-EU-000.A Número de: clientes (1) residenciales Acceso y comprabiliadad CHEC 2023 Pag: 37 N.A Principios 1 y 10 7 - 7.1 - 7.1.1 
8 - 8.1 - 8.1.1 Dimensión 1: Modelo de negocio

IF-EU-000.B La electricidad total suministrada a: (1) los clientes 
residenciales Acceso y comprabiliadad CHEC 2023 Pag: 37 N.A Principios 1 y 10 7 - 7.1 - 7.1.1

8 - 8.1 - 8.1. Dimensión 1: Modelo de negocio

Índice de Contenidos GRI
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Índice de Contenidos GRI

ÍNDICE DE CONTENIDOS GRI 
INFORME BIC 2023 CHEC S.A E.S.P

Declaración de uso La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A E.S.P BIC ha elaborado el informe conforme a los Estándares GRI para el periodo comprendido entre el 1/01/2023 y el 31/12/2023.

GRI 1 Usado Estándares GRI 2021

Estándares Sectoriales GRI aplicables Electric Utilities Sector Disclosures 2013

TEMA MATERIAL CALIDAD Y SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS Cumplimiento

ESTÁNDAR GRI CONTENIDO UBICACIÓN

Omisión
Referencia 

de Estándar 
Sectorial GRI

Verificación 
Externa Pacto Global ODS BICRequisitos 

omisión: Motivo Explicación

GRI 3 Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales
Calidad y seguridad en 
productos y servicios 
2023

Pag:3-59 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1, 2 7 - 7.1 - 7.1.1 Dimensión 1 Modelo de negocio

GRI 2 Contenidos Generales 
2021

2-6 Actividades, cadena de valor y otras
relaciones comerciales

Calidad y seguridad en 
productos y servicios 
2023

Pag:15 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1, 2 7 - 7.1 - 7.1.1 Dimensión 1 Modelo de negocio

GRI 206 Competencia desleal 
2016

206-1 Acciones jurídicas relacionadas
con la competencia desleal y las
prácticas monopólicas y contra la libre
competencia

Calidad y seguridad en 
productos y servicios 
2023

Pag:15-67 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1, 2 16.6 - 16.6.2 Dimensión 1 Modelo de negocio

GRI 413 Comunidades locales 
2016

413-1 Operaciones con participación
de la comunidad local, evaluaciones del
impacto y programas de desarrollo

Calidad y seguridad en 
productos y servicios 
2023

Pag:32 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1, 2 7 - 7.1 - 7.1.1
Dimensión 1 Modelo de negocio 
Dimensión 5 Prácticas con la 
comunidad 

GRI 416 Salud y seguridad de 
los clientes 2016

416-1 Evaluación de los impactos en la
salud y seguridad de las categorías de
productos o servicios

Calidad y seguridad en 
productos y servicios 
2023

Pag:35 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1, 2 16.6 - 16.6.2 Dimensión 1 Modelo de negocio
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TEMA MATERIAL CALIDAD Y SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS Cumplimiento

ESTÁNDAR GRI CONTENIDO UBICACIÓN

Omisión
Referencia 

de Estándar 
Sectorial GRI

Verificación 
Externa Pacto Global ODS BICRequisitos 

omisión: Motivo Explicación

GRI Sectorial salud y seguridad 
en los clientes

EU25 Número de heridos y fatalidades 
del público en las que estén involucrados 
los activos de la compañía, incluyendo 
juicios legales, asentamientos y casos 
legales pendientes

Calidad y seguridad en 
productos y servicios 
2023

Pag:37 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1, 2 16.6 - 16.6.2 Dimensión 1 Modelo de negocio

GRI 417 Marketing y 
etiquetado 2016

417-1 Requerimientos para la información
y el etiquetado de productos y servicios

Calidad y seguridad en 
productos y servicios 
2023

Pag: 17 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1, 2 16.6 - 16.6.2 Dimensión 1 Modelo de negocio

417-2 Casos de incumplimiento
relacionados con la información y el
etiquetado de productos y servicios

Calidad y seguridad en 
productos y servicios 
2023

Pag:67 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1, 2 16.6 - 16.6.2 Dimensión 1 Modelo de negocio

417-3 Casos de incumplimiento
relacionados con comunicaciones de
marketing

Calidad y seguridad en 
productos y servicios 
2023

Pag: 67 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1, 2 16.6 - 16.6.2 Dimensión 1 Modelo de negocio

GRI 418 Privacidad del cliente 
2016

418-1 Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la privacidad
del cliente y pérdida de datos del cliente

Calidad y seguridad en 
productos y servicios 
2023

Pag: 67 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1, 2 16.6 - 16.6.2 Dimensión 1 Modelo de negocio

GRI Sectorial capacidad 
instalada

EU1 Capacidad instalada, especificada 
por fuente de energía primaria y por 
régimen regulatorio

Calidad y seguridad en 
productos y servicios 
2023

Pag:7 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1, 2 16.6 - 16.6.2 Dimensión 1 Modelo de negocio

EU2 Producción neta de energía 
desglosada por fuente de energía y 
régimen regulatorio

Calidad y seguridad en 
productos y servicios 
2023

Pag: 7 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1, 2 16.6 - 16.6.2 Dimensión 1 Modelo de negocio

EU3 Número de clientes residenciales, 
comerciales, industriales e 
institucionales

Calidad y seguridad en 
productos y servicios 
2023

Pag: 11-15 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1, 2 16.6 - 16.6.2 Dimensión 1 Modelo de negocio

EU4 Longitud de líneas de transmisión 
y distribución sobre y bajo tierra por 
régimen regulatorio

Calidad y seguridad en 
productos y servicios 
2023

Pag:11 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1, 2 16.6 - 16.6.2 Dimensión 1 Modelo de negocio
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TEMA MATERIAL CALIDAD Y SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS Cumplimiento

ESTÁNDAR GRI CONTENIDO UBICACIÓN

Omisión
Referencia 

de Estándar 
Sectorial GRI

Verificación 
Externa Pacto Global ODS BICRequisitos 

omisión: Motivo Explicación

GRI Sectorial disponibilidad y 
fiabilidad

EU6 Enfoque de gestión para garantizar 
la disponibilidad y la fiabilidad de 
electricidad a corto y largo plazo

Calidad y seguridad en 
productos y servicios 
2023

Pag:9 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1, 2 16.6 - 16.6.2 Dimensión 1 Modelo de negocio

EU7 Programas de gestión de la 
demanda, incluyendo programas 
residenciales, comerciales, 
institucionales e industriales

Calidad y seguridad en 
productos y servicios 
2023

Pag: 32 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1, 2 16.6 - 16.6.2 Dimensión 1 Modelo de negocio

GRI Sectorial económico EU12 Porcentaje de pérdidas de energía 
en transmisión y distribución

Calidad y seguridad en 
productos y servicios 
2023

Pag: 14 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1, 2 16.6 - 16.6.2 Dimensión 1 Modelo de negocio

GRI Sectorial Responsabilidad 
de Productos y Servicios

Número de desconexiones residenciales 
por falta de pago, desglosadas por 
duración de la desconexión y por 
régimen regulatorio

Calidad y seguridad en 
productos y servicios 
2023

Pag:29 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1, 2 16.6 - 16.6.2 Dimensión 1 Modelo de negocio

EU28 Frecuencia de interrupción de la 
potencia

Calidad y seguridad en 
productos y servicios 
2023

Pag:13 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1, 2 16.6 - 16.6.2 Dimensión 1 Modelo de negocio

EU29 Promedio de duración de cortes 
de energía

Calidad y seguridad en 
productos y servicios 
2023

Pag: 12 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1, 2 16.6 - 16.6.2 Dimensión 1 Modelo de negocio

EU30 Promedio de disponibilidad de 
plantas desglosado por fuente de 
energía y régimen regulatorio

Calidad y seguridad en 
productos y servicios 
2023

Pag:8 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1, 2 16.6 - 16.6.2 Dimensión 1 Modelo de negocio

GRI Sectorial comunidades 
locales

EU19 Participación de los grupos de 
interés en los procesos de toma de 
decisiones de la empresa, relacionadas 
con la planificación energética y el 
desarrollo de infraestructura

Calidad y seguridad en 
productos y servicios 
2023

Pag: 32 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1, 2 16.6 - 16.6.2 Dimensión 1 Modelo de negocio
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TEMA MATERIAL CALIDAD Y SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS Cumplimiento

ESTÁNDAR GRI CONTENIDO UBICACIÓN

Omisión
Referencia 

de Estándar 
Sectorial GRI

Verificación 
Externa Pacto Global ODS BICRequisitos 

omisión: Motivo Explicación

GRI Sectorial comunidades 
locales

EU20 Aproximación a la gestión de los 
impactos en caso de que se presente 
desplazamiento de personas en lugares 
de operación

Calidad y seguridad en 
productos y servicios 
2023

Pag: 32 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1, 2 16.6 - 16.6.2 Dimensión 1 Modelo de negocio

EU21 Medidas de planificación de 
contingencias, programas de formación 
y gestión de desastres y emergencias, y 
planes de recuperación y restauración

Calidad y seguridad en 
productos y servicios 
2023

Pag: 32 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1, 2 16.6 - 16.6.2 Dimensión 1 Modelo de negocio

GRI Sectorial provisión de 
información

EU24 Prácticas para abordar el lenguaje 
y bajo nivel de alfabetización cultural, 
barreras de acceso, uso del servicio de 
energía eléctrica de forma segura y 
servicios de atención al cliente.

Calidad y seguridad en 
productos y servicios 
2023

Pag:32 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1, 2 16.6 - 16.6.2 Dimensión 1 Modelo de negocio

Cumplimiento otros estándares SASB

ESTÁNDAR SASB CONTENIDO UBICACIÓN Verificación Externa Pacto Global ODS BIC

IF-EU-000.A Número de: clientes (1) residenciales, (2) comerciales e (3) 
industriales atendidos

Calidad y seguridad en productos y servicios 
2023 Pag: 15 N.A Derechos Humanos: Principio 1 ODS 7:  Meta: 7.1 - Indicador(es): 7.1.1 Dimensión 1: Modelo de negocio

IF-EU-000.C Longitud de las líneas de transmisión y distribución Calidad y seguridad en productos y servicios 
2023 Pag: 11 N.A Derechos Humanos: Principio 1 ODS 7:  Meta: 7.1 - Indicador(es): 7.1.1 Dimensión 1: Modelo de negocio

IF-EU-000.D Total de electricidad generada, porcentaje por principal 
fuente de energía, porcentaje en los mercados regulados

Calidad y seguridad en productos y servicios 
2023 Pag: 7 N.A Derechos Humanos: Principio 1 ODS 7:  Meta: 7.1 - Indicador(es): 7.1.1 Dimensión 1: Modelo de negocio

IF-EU-240a.3
Número de cortes de suministro eléctrico de los clientes 
residenciales por falta de pago, porcentaje reconectado 
antes de 30 días

Calidad y seguridad en productos y servicios 
2023 Pag: 19 N.A Derechos Humanos: Principio 1 ODS 7:  Meta: 7.1 - Indicador(es): 7.1.1 Dimensión 1: Modelo de negocio
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ÍNDICE DE CONTENIDOS GRI y SASB

ÍNDICE DE CONTENIDOS GRI 
INFORME BIC 2023 CHEC S.A E.S.P

Declaración de uso La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A E.S.P BIC ha elaborado el informe conforme a los Estándares GRI para el periodo comprendido entre el 1/01/2023 y el 31/12/2023.

GRI 1 Usado Estándares GRI 2021

Estándares Sectoriales GRI aplicables Electric Utilities Sector Disclosures 2013

TEMA MATERIAL TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN Cumplimiento

ESTÁNDAR GRI CONTENIDO UBICACIÓN

Omisión
Referencia 

de Estándar 
Sectorial GRI

Verificación 
Externa Pacto Global ODS BICRequisitos 

omisión: Motivo Explicación

GRI 3: Temas Materiales 2022 3-3 Gestión de los temas materiales Tecnología e Innovación 
CHEC 2023

Pag: 2-4-20 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 7, 8 y 9 9 - 9.5 - 9.5.1

Dimensión 1: Modelo de Negocio
Dimensión 3: Prácticas laborales
Dimensión 4: Prácticas 
ambientales

GRI Sectorial Investigación y 
Desarrollo

EU8 Actividades de investigación 
y desarrollo y gasto destinado a la 
provisión de electricidad fiable y el 
desarrollo sostenible

Tecnología e Innovación 
CHEC 2023 Pag: 5 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 7, 8 y 9 9 - 9.5 - 9.5.1

Dimensión 1: Modelo de Negocio
Dimensión 3: Prácticas laborales 
Dimensión 4: Prácticas 
ambientales 

Índice de Contenidos GRI
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Cumplimiento otros estándares SASB

ESTÁNDAR SASB CONTENIDO UBICACIÓN Verificación Externa Pacto Global ODS - Meta - Indicador BIC

IF-EU-550a.1
Número de incidentes de no conformidad de los 
estándares o reglamentos de seguridad física o 
cibernética

Tecnología e Innovación CHEC 2023 Pag:  9 N.A Principios 7, 8 y 9 9 - 9.5 - 9.5.1 Dimensión 1: Modelo de Negocio
Dimensión 4: Prácticas ambientales 
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55 Bienestar laboral y adaptabilidad

Índice de Contenidos GRI

ÍNDICE DE CONTENIDOS GRI 
INFORME BIC 2023 CHEC S.A E.S.P

Declaración de uso La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A E.S.P BIC ha elaborado el informe conforme a los Estándares GRI para el periodo comprendido entre el 1/01/2023 y el 31/12/2023.

GRI 1 Usado Estándares GRI 2021

Estándares Sectoriales GRI aplicables Electric Utilities Sector Disclosures 2013

TEMA MATERIAL BIENESTAR LABORAL Y ADAPTABILIDAD Cumplimiento

ESTÁNDAR GRI CONTENIDO UBICACIÓN

Omisión
Referencia 

de Estándar 
Sectorial GRI

Verificación 
Externa Pacto Global ODS BICRequisitos 

omisión: Motivo Explicación

GRI 2:
Contenidos
Generales

2-1 Detalles organizacionales Informe Gobierno 
Corporativo CHEC 2023 Pag: 2-3-50 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3, 4, 5 y 6 16 - 16.5 - 

16.5.1
Dimensión 2: Gobierno 
corporativo

GRI 2 Contenidos Generales 
2021

2-7 Empleados Bienestar laboral y 
adaptabilidad CHEC 2023 Pag: 8 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3,4,5 y 6 8 - 8.5 - 8.5.2

Dimensión 2: Gobierno 
corporativo, Dimensión 3: 
Prácticas laborales

2-8 Trabajadores que no son empleados Bienestar laboral y 
adaptabilidad CHEC 2023 Pag: 8 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3,4,5 y 6 8 - 8.5 - 8.5.2

Dimensión 2: Gobierno 
corporativo, Dimensión 3: 
Prácticas laborales

Índice de Contenidos GRI
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TEMA MATERIAL BIENESTAR LABORAL Y ADAPTABILIDAD Cumplimiento

ESTÁNDAR GRI CONTENIDO UBICACIÓN

Omisión
Referencia 

de Estándar 
Sectorial GRI

Verificación 
Externa Pacto Global ODS BICRequisitos 

omisión: Motivo Explicación

GRI 202 Presencia en el 
mercado 2016

202-1 Ratio del salario de categoría
inicial estándar por sexo frente al salario
mínimo local

Bienestar laboral y 
adaptabilidad CHEC 2023 Pag: 9 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3,4,5 y 6 8 - 8.5 - 8.5.1

Dimensión 2: Gobierno 
corporativo, Dimensión 3: 
Prácticas laborales

202-2 Proporción de altos ejecutivos
contratados en la comunidad local

Bienestar laboral y 
adaptabilidad CHEC 2023 Pag: 17 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3,4,5 y 6 8 - 8.5 - 8.5.1

Dimensión 2: Gobierno 
corporativo, Dimensión 3: 
Prácticas laborales

GRI 401: Empleo 2016

401-1 Contrataciones de nuevos
empleados y rotación de personal

Bienestar laboral y 
adaptabilidad CHEC 2023 Pag: 17 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3,4,5 y 6 8 - 8.5 - 8.5.1

Dimensión 2: Gobierno 
corporativo, Dimensión 3: 
Prácticas laborales

401-2 Prestaciones para los empleados
a tiempo completo que no se dan
a los empleados a tiempo parcial o
temporales

Bienestar laboral y 
adaptabilidad CHEC 2023 Pag:42 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3,4,5 y 6 8 - 8.5 - 8.5.1

Dimensión 2: Gobierno 
corporativo, Dimensión 3: 
Prácticas laborales

401-3 Permiso parental Bienestar laboral y 
adaptabilidad CHEC 2023 Pag: 43 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3,4,5 y 6 8 - 8.5 - 8.5.1

Dimensión 2: Gobierno 
corporativo, Dimensión 3: 
Prácticas laborales

GRI 403: Salud y seguridad en 
el trabajo
2018

403-1 Sistema de gestión de la salud y la
seguridad en el trabajo

Bienestar laboral y 
adaptabilidad CHEC 2023 Pag: 24 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3,4,5 y 6 8 - 8.5 - 8.5.1

Dimensión 2: Gobierno 
corporativo, Dimensión 3: 
Prácticas laborales

Índice de Contenidos GRI
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TEMA MATERIAL BIENESTAR LABORAL Y ADAPTABILIDAD Cumplimiento

ESTÁNDAR GRI CONTENIDO UBICACIÓN

Omisión
Referencia 

de Estándar 
Sectorial GRI

Verificación 
Externa Pacto Global ODS BICRequisitos 

omisión: Motivo Explicación

GRI 403: Salud y seguridad en 
el trabajo
2018

403-2 Identificación de peligros,
evaluación de riesgos e investigación de
incidentes

Bienestar laboral y 
adaptabilidad CHEC 2023 Pag: 27 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3,4,5 y 6 8 - 8.5 - 8.5.1

Dimensión 2: Gobierno 
corporativo, Dimensión 3: 
Prácticas laborales

403-3 Servicios de salud en el trabajo Bienestar laboral y 
adaptabilidad CHEC 2023 Pag: 27 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3,4,5 y 6 8 - 8.5 - 8.5.1

Dimensión 2: Gobierno 
corporativo, Dimensión 3: 
Prácticas laborales

403-4 Participación de los trabajadores,
consultas y comunicación sobre salud y
seguridad en el trabajo

Bienestar laboral y 
adaptabilidad CHEC 2023 Pag: 27 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3,4,5 y 6 8 - 8.5 - 8.5.1

Dimensión 2: Gobierno 
corporativo, Dimensión 3: 
Prácticas laborales

403-5 Formación de trabajadores sobre
salud y seguridad en el trabajo

Bienestar laboral y 
adaptabilidad CHEC 2023 Pag:30 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3,4,5 y 6 8 - 8.5 - 8.5.1

Dimensión 2: Gobierno 
corporativo, Dimensión 3: 
Prácticas laborales

403-6 Promoción de la salud de los
trabajadores

Bienestar laboral y 
adaptabilidad CHEC 2023 Pag: 31 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3,4,5 y 6 8 - 8.5 - 8.5.1

Dimensión 2: Gobierno 
corporativo, Dimensión 3: 
Prácticas laborales

403-7 Prevención y mitigación de los
impactos para la salud y la seguridad
en el trabajo directamente vinculados a
través de las relaciones comerciales

Bienestar laboral y 
adaptabilidad CHEC 2023 Pag: 29 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3,4,5 y 6 8 - 8.5 - 8.5.1

Dimensión 2: Gobierno 
corporativo, Dimensión 3: 
Prácticas laborales

403-8 Cobertura del sistema de gestión
de la salud y la seguridad en el trabajo

Bienestar laboral y 
adaptabilidad CHEC 2023 Pag: 32 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3,4,5 y 6 8 - 8.5 - 8.5.1

Dimensión 2: Gobierno 
corporativo, Dimensión 3: 
Prácticas laborales

403-9 Lesiones por accidente laboral Bienestar laboral y 
adaptabilidad CHEC 2023 Pag: 33 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3,4,5 y 6 8 - 8.5 - 8.5.1

Dimensión 2: Gobierno 
corporativo, Dimensión 3: 
Prácticas laborales
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TEMA MATERIAL BIENESTAR LABORAL Y ADAPTABILIDAD Cumplimiento

ESTÁNDAR GRI CONTENIDO UBICACIÓN

Omisión
Referencia 

de Estándar 
Sectorial GRI

Verificación 
Externa Pacto Global ODS BICRequisitos 

omisión: Motivo Explicación

GRI 403: Salud y seguridad en 
el trabajo
2018

403-10 Las dolencias y enfermedades
laborales

Bienestar laboral y 
adaptabilidad CHEC 2023 Pag:36 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3,4,5 y 6 8 - 8.5 - 8.5.1

Dimensión 2: Gobierno 
corporativo, Dimensión 3: 
Prácticas laborales

GRI 404: Formación y 
educación 2016

404-1 Promedio de horas de formación
al año por empleado

Bienestar laboral y 
adaptabilidad CHEC 2023 Pag: 20 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3,4,5 y 6 8 - 8.5 - 8.5.1

Dimensión 2: Gobierno 
corporativo, Dimensión 3: 
Prácticas laborales

404-2 Programas para desarrollar las
competencias de los empleados y
programas de ayuda a la transición

Bienestar laboral y 
adaptabilidad CHEC 2023 Pag:22 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3,4,5 y 6 8 - 8.5 - 8.5.1

Dimensión 2: Gobierno 
corporativo, Dimensión 3: 
Prácticas laborales

404-3 Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones periódicas de
su desempeño y del desarrollo de su
carrera

Bienestar laboral y 
adaptabilidad CHEC 2023 Pag:13 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3,4,5 y 6 8 - 8.5 - 8.5.1

Dimensión 2: Gobierno 
corporativo, Dimensión 3: 
Prácticas laborales

GRI 405: Diversidad e igualdad 
de oportunidades 2016

405-1 Diversidad de órganos de
gobierno y empleados

Bienestar laboral y 
adaptabilidad CHEC 2023 Pag: 15 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3,4,5 y 6 8 - 8.5 - 8.5.1

Dimensión 2: Gobierno 
corporativo, Dimensión 3: 
Prácticas laborales

405-2 Ratio entre el salario básico y la
remuneración de mujeres y de hombres

Bienestar laboral y 
adaptabilidad CHEC 2023 Pag:9 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3,4,5 y 6 8 - 8.5 - 8.5.1

Dimensión 2: Gobierno 
corporativo, Dimensión 3: 
Prácticas laborales

GRI Sectorial empleo
EU14 Programas y procesos para 
asegurar la disponibilidad de una mano 
de obra calificada

Bienestar laboral y 
adaptabilidad CHEC 2023

Pag: 18-20-
22-44 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3,4,5 y 6 8

Dimensión 2: Gobierno 
corporativo, Dimensión 3: 
Prácticas laborales

Índice de Contenidos GRI
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TEMA MATERIAL BIENESTAR LABORAL Y ADAPTABILIDAD Cumplimiento

ESTÁNDAR GRI CONTENIDO UBICACIÓN

Omisión
Referencia 

de Estándar 
Sectorial GRI

Verificación 
Externa Pacto Global ODS BICRequisitos 

omisión: Motivo Explicación

GRI Sectorial empleo

EU16 Políticas y requisitos relativos a la 
salud y la seguridad de los empleados, 
contratistas y subcontratistas

Bienestar laboral y 
adaptabilidad CHEC 2023 Pag: 29 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3,4,5 y 6 8

Dimensión 2: Gobierno 
corporativo, Dimensión 3: 
Prácticas laborales

EU18 Porcentaje de Contratistas y 
subcontratistas que han recibido algún 
tipo de formación en salud y seguridad

Bienestar laboral y 
adaptabilidad CHEC 2023 Pag:30 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3,4,5 y 6 8

Dimensión 2: Gobierno 
corporativo, Dimensión 3: 
Prácticas laborales

Cumplimiento otros estándares SASB

ESTÁNDAR SASB CONTENIDO UBICACIÓN Verificación Externa Pacto Global ODS BIC

IF-EU-320a.1
(1) Tasa total de incidentes registrables (TRIR), (2) tasa de
mortalidad y (3) tasa de frecuencia de cuasi accidentes
(NMFR

Bienestar laboral y adaptabilidad CHEC 2023 Pag: 33 N.A Principios 7, 8 y 9 9 - 9.5 - 9.5.1 Dimensión 1: Modelo de Negocio
Dimensión 4: Prácticas ambientales

Índice de Contenidos GRI
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ÍNDICE DE CONTENIDOS GRI 
INFORME BIC 2023 CHEC S.A E.S.P

Declaración de uso La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A E.S.P BIC ha elaborado el informe conforme a los Estándares GRI para el periodo comprendido entre el 1/01/2023 y el 31/12/2023.

GRI 1 Usado Estándares GRI 2021

Estándares Sectoriales GRI aplicables Electric Utilities Sector Disclosures 2013

TEMA MATERIAL DERECHOS HUMANOS Cumplimiento

ESTÁNDAR GRI CONTENIDO UBICACIÓN

Omisión
Referencia 

de Estándar 
Sectorial GRI

Verificación 
Externa Pacto Global ODS BICRequisitos 

omisión: Motivo Explicación

GRI 2 Contenidos Generales 
2021

2-7 Empleados Derechos Humanos 
CHEC 2023 Pag: 37-38 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1,2, 3, 4, 5 y 6 8 - 8.8 - 8.8.2 Dimensión 3: Prácticas laborales

2-23 Compromisos y políticas Derechos Humanos 
CHEC 2023 Pag:3 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1,2, 3, 4, 5 y 6 8 - 8.8 - 8.8.2 Dimensión 3: Prácticas laborales

2-30 Convenios de negociación colectiva Derechos Humanos
CHEC 2023 Pag: 32 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1,2, 3, 4, 5 y 6 8 - 8.8 - 8.8.2 Dimensión 3: Prácticas laborales

GRI 3 Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Derechos Humanos 
CHEC 2023 Pag:2-44 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1,2, 3, 4, 5 y 6 8 - 8.8 - 8.8.2 Dimensión 3: Prácticas laborales

GRI 401 Empelo 2016 401-1 Contrataciones de nuevos
empleados y rotación de personal

Derechos Humanos 
CHEC 2023 Pag:40 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3, 4, 5 y 6 8 - 8.5 - 8.5.1 Dimensión 3: Prácticas laborales

Índice de Contenidos GRI48
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TEMA MATERIAL DERECHOS HUMANOS Cumplimiento

ESTÁNDAR GRI CONTENIDO UBICACIÓN

Omisión
Referencia 

de Estándar 
Sectorial GRI

Verificación 
Externa Pacto Global ODS BICRequisitos 

omisión: Motivo Explicación

GRI 402 Relaciones trabajador- 
empresa 2016

402-1 Plazos de aviso mínimos sobre
cambios operacionales

Derechos Humanos 
CHEC 2023 Pag:32 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3, 4, 5 y 6 8 - 8.8 - 8.8.2 Dimensión 3: Prácticas laborales

GRI 405 Diversidad e igualdad 
de oportunidades

405-1 Diversidad de órganos de
gobierno y empleados

Derechos Humanos 
CHEC 2023 Pag:38 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3, 4, 5 y 6 8 - 8.8 - 8.8.2 Dimensión 3: Prácticas laborales

405-2 Ratio entre el salario básico y la
remuneración de mujeres y de hombres

Derechos Humanos 
CHEC 2023 Pag:42 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1,2, 3, 4, 5 y 6 8 - 8.5 - 8.5.1 Dimensión 3: Prácticas laborales

GRI 406 No discriminación 
2016

406-1 Casos de discriminación y
acciones correctivas emprendidas

Derechos Humanos 
CHEC 2023 Pag:42 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1,2, 3, 4, 5 y 6 10 - 10.3 - 

10.3.1 Dimensión 3: Prácticas laborales

GRI 407 Libertad de asociación 
y negociación colectiva 2016

407-1 Operaciones y proveedores en
los que el derecho a la libertad de
asociación y la negociación colectiva
podría estar en riesgo

Derechos Humanos 
CHEC 2023 Pag:28 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1,2, 3, 4, 5 y 6 10 - 10.3 - 

10.3.1 Dimensión 3: Prácticas laborales

GRI 408 Trabajo infantil 2016
408-1 Operaciones y proveedores con
riesgo significativo de casos de trabajo
infantil

Derechos Humanos 
CHEC 2023 Pag:28 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1,2, 3, 4, 5 y 6 10 - 10.3 - 

10.3.1 Dimensión 3: Prácticas laborales

GRI 409 Trabajo forzoso u 
obligatorio 2016

409-1 Operaciones y proveedores con
riesgo significativo de casos de trabajo
forzoso u obligatorio

Derechos Humanos 
CHEC 2023 Pag:28 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1,2, 3, 4, 5 y 6 10 - 10.3 - 

10.3.1 Dimensión 3: Prácticas laborales

GRI 410 Prácticas en materia 
de seguridad 2016

410-1 Personal de seguridad capacitado
en políticas o procedimientos de
derechos humanos

Derechos Humanos 
CHEC 2023 Pag:6 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1 y 2 10 - 10.2 - 

10.2.1 Dimensión 3: Prácticas laborales

GRI 411 Derechos de los 
pueblos indígenas 2016 411-1 Casos de violaciones de los Informe Gobierno 

Corporativo CHEC 2023 Pag:9-18 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3, 4, 5 y 6 16 - 16.5 - 
16.5.1

Dimensión 2: Gobierno 
corporativo
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TEMA MATERIAL DERECHOS HUMANOS Cumplimiento

ESTÁNDAR GRI CONTENIDO UBICACIÓN

Omisión
Referencia 

de Estándar 
Sectorial GRI

Verificación 
Externa Pacto Global ODS BICRequisitos 

omisión: Motivo Explicación

GRI 412 Evaluación de 
derechos humanos 2016

412-1 Operaciones sometidas a
revisiones o evaluaciones de impacto
sobre los derechos humanos

Derechos Humanos 
CHEC 2023 Pag: 21 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1 y 2 10 - 10.2 - 

10.2.1 Dimensión 3: Prácticas laborales

412-2 Formación de empleados en
políticas o procedimientos sobre
derechos humanos

Derechos Humanos 
CHEC 2023 Pag:6 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1 y 2 10 - 10.2 - 

10.2.1 Dimensión 3: Prácticas laborales

412-3 Acuerdos y contratos de inversión
significativos con cláusulas sobre
derechos humanos o sometidos a
evaluación de derechos humanos

Derechos Humanos 
CHEC 2023 Pag:29 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1,2, 3, 4, 5 y 6 10 - 10.2 - 

10.2.1 Dimensión 3: Prácticas laborales

GRI 413 Comunidades locales 
2016

413-1 Operaciones con programas de
participación de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y desarrollo

Derechos Humanos 
CHEC 2023

Pag:12-13-
20-21 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1,2, 3, 4, 5 y 6 10 - 10.2 - 

10.2.1
Dimensión 5: Prácticas con la 
comunidad 

413-2 Operaciones con impactos
negativos significativos –reales o
potenciales– en las comunidades locales

Derechos Humanos 
CHEC 2023

Pag:12-13-
18-21 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1,2, 3, 4, 5 y 6 10 - 10.2 - 

10.2.1
Dimensión 5: Prácticas con la 
comunidad 

GRI 414 Evaluación social de 
los proveedores 2016

414-1 Nuevos proveedores que han
pasado filtros de selección de acuerdo
con criterios sociales

Derechos Humanos 
CHEC 2023 Pag:26 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1,2, 3, 4, 5 y 6 10 - 10.2 - 

10.2.1 Dimensión 3: Prácticas laborales

414-2 Impactos sociales negativos
en la cadena de suministro y medidas
tomadas

Derechos Humanos 
CHEC 2023 Pag: 26 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1,2, 3, 4, 5 y 6 10 - 10.2 - 

10.2.1 Dimensión 3: Prácticas laborales

GRI Sectorial empleo
EU14 Programas y procesos para 
asegurar la disponibilidad de una mano 
de obra calificada

Derechos Humanos 
CHEC 2023 Pag: 40 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3, 4, 5 y 6 10 - 10.2 - 

10.2.1 Dimensión 3: Prácticas laborales
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TEMA MATERIAL DERECHOS HUMANOS Cumplimiento

ESTÁNDAR GRI CONTENIDO UBICACIÓN

Omisión
Referencia 

de Estándar 
Sectorial GRI

Verificación 
Externa Pacto Global ODS BICRequisitos 

omisión: Motivo Explicación

GRI Sectorial comunidades 
locales

EU21  Medidas de planificación de 
contingencias, programas de formación 
y gestión de desastres y emergencias, y 
planes de recuperación y restauración

Derechos Humanos 
CHEC 2023 Pag: 20 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3, 4, 5 y 6 10 - 10.2 - 

10.2.1 Dimensión 3: Prácticas laborales

EU22 Número de personas desplazadas 
y compensadas, desglosadas por tipo 
de proyecto

Derechos Humanos 
CHEC 2023 Pag: 20 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1,2, 3, 4, 5 y 6 10 - 10.2 - 

10.2.1

Dimensión 3: Prácticas laborales 
Dimensión 5: Prácticas con la 
comunidad

GRI Sectorial provisión de 
información

EU24  Prácticas para abordar el lenguaje 
y bajo nivel de alfabetización cultural, 
barreras de acceso, uso del servicio de 
energía eléctrica de forma segura y 
servicios de atención al cliente.

Derechos Humanos 
CHEC 2023 Pag: 11 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1 y 2 10 - 10.2 - 

10.2.1
Dimensión 5: Prácticas con la 
comunidad 



120

Índice de Contenidos GRI

ÍNDICE DE CONTENIDOS GRI 
INFORME BIC 2023 CHEC S.A E.S.P

Declaración de uso La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A E.S.P BIC ha elaborado el informe conforme a los Estándares GRI para el periodo comprendido entre el 1/01/2023 y el 31/12/2023.

GRI 1 Usado Estándares GRI 2021

Estándares Sectoriales GRI aplicables No Aplica (N.A)

TEMA MATERIAL GOBIERNO CORPORATIVO Cumplimiento

ESTÁNDAR GRI CONTENIDO UBICACIÓN

Omisión
Referencia 

de Estándar 
Sectorial GRI

Verificación 
Externa Pacto Global ODS BICRequisitos 

omisión: Motivo Explicación

GRI 2:
Contenidos
Generales

2-1 Detalles organizacionales Informe Gobierno 
Corporativo CHEC 2023 Pag: 13-99 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3, 4, 5 y 6 16 - 16.5 - 

16.5.1
Dimensión 2: Gobierno 
corporativo

2-6 Actividades, cadena de valor y otras 
relaciones comerciales

Informe Gobierno 
Corporativo CHEC 2023 Pag: 18 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3, 4, 5 y 6 16 - 16.5 - 

16.5.1
Dimensión 2: Gobierno 
corporativo

2-9 Estructura de gobernanza y 
composición

Informe Gobierno 
Corporativo CHEC 2023

Pag: 13-23-
32-46-54 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3, 4, 5 y 6 16 - 16.5 - 

16.5.1
Dimensión 2: Gobierno 
corporativo

2-10 Designación y selección del máximo 
órgano de gobierno

Informe Gobierno 
Corporativo CHEC 2023

Pag: 23-46-
65 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3, 4, 5 y 6 16 - 16.5 - 

16.5.1
Dimensión 2: Gobierno 
corporativo

2-11 Presidente del máximo órgano de 
gobierno

Informe Gobierno 
Corporativo CHEC 2023 Pag: 29 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3, 4, 5 y 6 16 - 16.5 - 

16.5.1
Dimensión 2: Gobierno 
corporativo

Índice de Contenidos GRI
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TEMA MATERIAL GOBIERNO CORPORATIVO Cumplimiento

ESTÁNDAR GRI CONTENIDO UBICACIÓN

Omisión
Referencia 

de Estándar 
Sectorial GRI

Verificación 
Externa Pacto Global ODS BICRequisitos 

omisión: Motivo Explicación

GRI 2:
Contenidos
Generales

2-12 Función del máximo órgano de 
gobierno en la supervisión de la gestión 
de los impactos

Informe Gobierno 
Corporativo CHEC 2023

Pag: 19-31-
73 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3, 4, 5 y 6 16 - 16.5 - 

16.5.1
Dimensión 2: Gobierno 
corporativo

2-13 Delegación de la responsabilidad de 
gestión de los impactos

Informe Gobierno 
Corporativo CHEC 2023

Pag: 31-57-
73 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3, 4, 5 y 6 16 - 16.5 - 

16.5.1
Dimensión 2: Gobierno 
corporativo

2-14 Función del máximo órgano de 
gobierno en la presentación de informes 
de sostenibilidad

Informe Gobierno 
Corporativo CHEC 2023

Pag: 31-38-
57 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3, 4, 5 y 6 16 - 16.5 - 

16.5.1
Dimensión 2: Gobierno 
corporativo

2-15 Conflictos de interés Informe Gobierno 
Corporativo CHEC 2023 Pag: 66 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3, 4, 5 y 6 16 - 16.5 - 

16.5.1
Dimensión 2: Gobierno 
corporativo

2-16 Comunicación de inquietudes 
críticas

Informe Gobierno 
Corporativo CHEC 2023 Pag: 35-58 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3, 4, 5 y 6 16 - 16.5 - 

16.5.1
Dimensión 2: Gobierno 
corporativo

2-17 Conocimientos colectivos del 
máximo órgano de gobierno

Informe Gobierno 
Corporativo CHEC 2023 Pag: 58 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3, 4, 5 y 6 16 - 16.5 - 

16.5.1
Dimensión 2: Gobierno 
corporativo

2-18 Evaluación del desempeño del 
máximo órgano de gobierno

Informe Gobierno 
Corporativo CHEC 2023 Pag: 38-59 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3, 4, 5 y 6 16 - 16.5 - 

16.5.1
Dimensión 2: Gobierno 
corporativo

2-19 Políticas de remuneración Informe Gobierno 
Corporativo CHEC 2023 Pag: 30-58 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3, 4, 5 y 6 16 - 16.5 - 

16.5.1
Dimensión 2: Gobierno 
corporativo

2-20 Proceso para determinar la 
remuneración

Informe Gobierno 
Corporativo CHEC 2023 Pag: 30-58 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3, 4, 5 y 6 16 - 16.5 - 

16.5.1
Dimensión 2: Gobierno 
corporativo

Índice de Contenidos GRI
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TEMA MATERIAL GOBIERNO CORPORATIVO Cumplimiento

ESTÁNDAR GRI CONTENIDO UBICACIÓN

Omisión
Referencia 

de Estándar 
Sectorial GRI

Verificación 
Externa Pacto Global ODS BICRequisitos 

omisión: Motivo Explicación

GRI 2:
Contenidos
Generales

2-21 Ratio de compensación total anual Informe Gobierno 
Corporativo CHEC 2023 Pag: 60 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3, 4, 5 y 6 16 - 16.5 - 

16.5.1
Dimensión 2: Gobierno 
corporativo

2-22 Declaración sobre la estrategia de 
desarrollo sostenible

Informe Gobierno 
Corporativo CHEC 2023 Pag: 117 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3, 4, 5 y 6 16 - 16.5 - 

16.5.1
Dimensión 2: Gobierno 
corporativo

2-23 Compromisos y políticas Informe Gobierno 
Corporativo CHEC 2023

Pag: 61-73-
84 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3, 4, 5 y 6 16 - 16.5 - 

16.5.1
Dimensión 2: Gobierno 
corporativo

2-24 Incorporación de los compromisos 
y políticas

Informe Gobierno 
Corporativo CHEC 2023

Pag: 31-56-
73 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3, 4, 5 y 6 16 - 16.5 - 

16.5.1
Dimensión 2: Gobierno 
corporativo

2-26 Mecanismos para solicitar 
asesoramiento y plantear inquietudes

Informe Gobierno 
Corporativo CHEC 2023 Pag: 71 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3, 4, 5 y 6 16 - 16.5 - 

16.5.1
Dimensión 2: Gobierno 
corporativo

2-27 Cumplimiento de la legislación y las 
normativas

Informe Gobierno 
Corporativo CHEC 2023 Pag: 95 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3, 4, 5 y 6 16 - 16.5 - 

16.5.1
Dimensión 2: Gobierno 
corporativo

2-28 Afiliación a asociaciones Informe Gobierno 
Corporativo CHEC 2023 Pag: 108 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3, 4, 5 y 6 16 - 16.5 - 

16.5.1
Dimensión 2: Gobierno 
corporativo

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Informe Gobierno 
Corporativo CHEC 2023 Pag: 2-118 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3, 4, 5 y 6 16 - 16.5 - 

16.5.1
Dimensión 2: Gobierno 
corporativo

GRI 202: Presencia en el 
mercado 2016

202-2 Proporción de altos ejecutivos 
contratados en la comunidad local

Informe Gobierno 
Corporativo CHEC 2023 Pag: 58 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3, 4, 5 y 6 16 - 16.5 - 

16.5.1
Dimensión 2: Gobierno 
corporativo

GRI 205: Anticorrupción 2016
205-1 Operaciones evaluadas en función 
de los riesgos relacionados con la 
corrupción

Informe Gobierno 
Corporativo CHEC 2023 Pag: 79 N.A N.A N.A N.A N.A Principio 10 16 - 16.5 - 

16.5.1
Dimensión 2: Gobierno 
corporativo

Índice de Contenidos GRI
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TEMA MATERIAL GOBIERNO CORPORATIVO Cumplimiento

ESTÁNDAR GRI CONTENIDO UBICACIÓN

Omisión
Referencia 

de Estándar 
Sectorial GRI

Verificación 
Externa Pacto Global ODS BICRequisitos 

omisión: Motivo Explicación

GRI 205: Anticorrupción 2016

205-2 Comunicación y formación 
sobre políticas y procedimientos 
anticorrupción

Informe Gobierno 
Corporativo CHEC 2023 Pag: 64 N.A N.A N.A N.A N.A Principio 10 16 - 16.5 - 

16.5.1
Dimensión 2: Gobierno 
corporativo

205-3 Incidentes de corrupción 
confirmados y medidas tomadas

Informe Gobierno 
Corporativo CHEC 2023 Pag: 98 N.A N.A N.A N.A N.A Principio 10 16 - 16.5 - 

16.5.1
Dimensión 2: Gobierno 
corporativo

GRI 206: Competencia desleal 
2016

206-1 Acciones jurídicas relacionadas 
con la competencia desleal y las 
prácticas monopólicas y contra la libre 
competencia

Informe Gobierno 
Corporativo CHEC 2023 Pag: 96 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3, 4, 5 y 6 16 - 16.5 - 

16.5.1
Dimensión 2: Gobierno 
corporativo

GRI 405: Diversidad e igualdad 
de oportunidades 2016

405-1 Diversidad de órganos de 
gobierno y empleados

Informe Gobierno 
Corporativo CHEC 2023 Pag: 29 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3, 4, 5 y 6 16 - 16.5 - 

16.5.1
Dimensión 2: Gobierno 
corporativo

GRI 412: EVALUACIÓN DE 
DERECHOS HUMANOS 2016

412-1 Operaciones sometidas a 
revisiones o evaluaciones de impacto 
sobre los derechos humanos

Informe Gobierno 
Corporativo CHEC 2023 Pag: 78-101 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1 y 2 16 - 16.5 - 

16.5.1
Dimensión 2: Gobierno 
corporativo

GRI 413: Comunidades locales 
2016

413-1 Operaciones con programas de 
participación de la comunidad local, 
evaluaciones del impacto y desarrollo

Informe Gobierno 
Corporativo CHEC 2023 Pag: 101 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3, 4, 5 y 6 16 - 16.5 - 

16.5.1
Dimensión 2: Gobierno 
corporativo

413-2 Operaciones con impactos 
negativos significativos –reales o 
potenciales– en las comunidades locales

Informe Gobierno 
Corporativo CHEC 2023 Pag: 101 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3, 4, 5 y 6 16 - 16.5 - 

16.5.1
Dimensión 2: Gobierno 
corporativo

GRI 415: Política pública 2016 415-1 Contribución a partidos y/o 
representantes políticos

Informe Gobierno 
Corporativo CHEC 2023 Pag: 97 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3, 4, 5 y 6 16 - 16.5 - 

16.5.1
Dimensión 2: Gobierno 
corporativo

Índice de Contenidos GRI
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TEMA MATERIAL GOBIERNO CORPORATIVO Cumplimiento

ESTÁNDAR GRI CONTENIDO UBICACIÓN

Omisión
Referencia 

de Estándar 
Sectorial GRI

Verificación 
Externa Pacto Global ODS BICRequisitos 

omisión: Motivo Explicación

GRI 416: Salud y seguridad de 
los clientes 2016

416-2 Casos de incumplimiento relativos 
a los impactos de las categorías de 
productos y servicios en la salud y la 
seguridad

Informe Gobierno 
Corporativo CHEC 2023 Pag: 96 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3, 4, 5 y 6 16 - 16.5 - 

16.5.1
Dimensión 2: Gobierno 
corporativo

GRI 417: Marketing y 
etiquetado 2016

417-2 Casos de incumplimiento 
relacionados con la información y el 
etiquetado de productos y servicios

Informe Gobierno 
Corporativo CHEC 2023 Pag: 99 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3, 4, 5 y 6 16 - 16.5 - 

16.5.1
Dimensión 2: Gobierno 
corporativo

417-3 Casos de incumplimiento 
relacionados con comunicaciones de 
marketing

Informe Gobierno 
Corporativo CHEC 2023 Pag: 99 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3, 4, 5 y 6 16 - 16.5 - 

16.5.1
Dimensión 2: Gobierno 
corporativo

GRI 418: Privacidad del cliente 
2016

418-1 Reclamaciones fundamentadas 
relativas a violaciones de la privacidad 
del cliente y pérdida de datos del cliente

Informe Gobierno 
Corporativo CHEC 2023 Pag: 99 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3, 4, 5 y 6 16 - 16.5 - 

16.5.1
Dimensión 2: Gobierno 
corporativo

GRI Sectorial comunidades 
locales

EU21 Medidas de planificación de 
contingencias, programas de formación 
y gestión de desastres y emergencias, y 
planes de recuperación y restauración

Informe Gobierno 
Corporativo CHEC 2023 Pag: 84 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3, 4, 5 y 6 16 - 16.5 - 

16.5.1
Dimensión 2: Gobierno 
corporativo

GRI Sectorial Salud y 
seguridad del cliente

EU25 Número de heridos y fatalidades 
del público en las que estén involucrados 
los activos de la compañía, incluyendo 
juicios legales, asentamientos y casos 
legales pendientes

Informe Gobierno 
Corporativo CHEC 2023 Pag: 99 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 3, 4, 5 y 6 16 - 16.5 - 

16.5.1
Dimensión 2: Gobierno 
corporativo

Índice Estándares TFCD
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Cumplimiento otros estándares TCFD

ESTÁNDAR TCFD CONTENIDO UBICACIÓN Verificación Externa Pacto Global ODS BIC

Gobernanza

a) Describe la supervisión de la junta directiva sobre los riesgos y las oportunidades 
relacionados con el clima. Informe Gobierno Corporativo CHEC 2023 Pag: 31-72 N.A Principio 7 ODS 13 Dimensión 2: Gobierno Corporativo 

Dimensión 4: Prácticas ambientales

b) Describe la función de la administración a la hora de evaluar y gestionar los riesgos y 
las oportunidades relacionadas con el clima. Informe Gobierno Corporativo CHEC 2023 Pag: 31-72 N.A Principio 7 ODS 13 Dimensión 2: Gobierno Corporativo 

Dimensión 4: Prácticas ambientales

Estrategia

a) Describir los riesgos y las oportunidades relacionadas con el clima que ha identificado 
a corto, mediano y largo plazo. Informe Gobierno Corporativo CHEC 2023 Pag: 77-79 N.A Principio 7 ODS 13 Dimensión 2: Gobierno Corporativo

Dimensión 4: Prácticas ambientales

b) Describir el impacto de los riesgos y las oportunidades relacionados con el clima 
sobre los negocios, la estrategia y a la planificación financiera de la organización. Informe Gobierno Corporativo CHEC 2023 Pag: 78-80 N.A Principio 7 ODS 13 Dimensión 2: Gobierno Corporativo

Dimensión 4: Prácticas ambientales

Gestión de riesgos

a) Describir los procesos de la organización para identificar y evaluar los riesgos 
relacionados con el clima. Informe Gobierno Corporativo CHEC 2023 Pag: 81 N.A Principio 7 ODS 13 Dimensión 2: Gobierno Corporativo

Dimensión 4: Prácticas ambientales

b) Describir los procesos de la organización para gestionar los riesgos relacionados con 
el clima. Informe Gobierno Corporativo CHEC 2023 Pag: 81 N.A Principio 7 ODS 13 Dimensión 2: Gobierno Corporativo

Dimensión 4: Prácticas ambientales

c) Describir cómo se integran los procesos para identificar, evaluar y gestionar los 
riesgos relacionados con el clima en la gestión general de riesgos de la organización. Informe Gobierno Corporativo CHEC 2023 Pag: 81 N.A Principio 7 ODS 13 Dimensión 2: Gobierno Corporativo

Dimensión 4: Prácticas ambientales

Cumplimiento otros estándares SASB

ESTÁNDAR SASB CONTENIDO UBICACIÓN Verificación Externa Pacto Global ODS BIC

IF-EU-140a.2.
Número de incidentes de no conformidad relacionados 
con permisos, estándares y reglamentos de cantidad o 
calidad del agua

Informe Gobierno Corporativo CHEC 2023 Pag: 97 N.A Derechos Humanos: Principio 7 ODS 6:  Meta: 6.3 - 6.4 - 6.5 
Indicador(es): 6.3.1 - 6.4.1 - 6.5.1 Dimensión 4: Prácticas ambientales

IF-EU-550a.1
Número de incidentes de no conformidad de los 
estándares o reglamentos de seguridad física o 
cibernética

Informe Gobierno Corporativo CHEC 2023 Pag: 97 N.A Derechos Humanos: Principio 10 ODS 9:  Meta: 9.5 - Indicador(es): 9.5.1 Dimensión 1: Modelo de negocio

Reporte Mejores Prácticas 
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Reporte Mejores prácticas Corporativas de Colombia – Código País 
A continuación, se presenta el referente de cumplimiento a través del informe anual de Gobierno Corporativo de CHEC 2022, sobre algunos de los aspectos establecidos en las recomendaciones del nuevo Código de 
Mejores Prácticas Corporativas de Colombia – Código País.

REPORTE DE IMPLEMENTACIÓN CHEC 2022 DE MEJORES PRÁCTICAS CORPORATIVAS - CÓDIGO PAÍS SI NO No Aplica 
(NA) Soportes

DERECHOS Y TRATO EQUITATIVO DE LOS 
ACCIONISTAS Medida No. 2: Información sobre acciones.

2.1. A través de su página web, la sociedad da a conocer al público con claridad, exactitud e integridad las 
distintas clases de acciones emitidas por la sociedad, la cantidad de acciones emitidas para cada clase 
y la cantidad de acciones en reserva, así como los derechos y obligaciones inherentes a cada clase de 
acciones.

X Rendición de cuentas CHEC 2023

TRANSPARENCIA E INFORMACIÓN 
FINANCIERA Y NO FINANCIERA

Medida No. 30: Política de revelación de 
información.

30.1. La Junta Directiva ha aprobado una política de revelación de información, en la que se identifica, 
como mínimo, la información de que trata la recomendación. X

Rendición de cuentas CHEC 2023
30.2. En el caso de Conglomerados, la revelación a terceros de información es integral y transversal, 
referente al conjunto de empresas, que permita a los terceros externos formarse una opinión fundada 
sobre la realidad, organización, complejidad, actividad, tamaño y modelo de gobierno del Conglomerado.

X

Medida No. 33: Informe anual de Gobierno 
Corporativo

33.1. La sociedad prepara anualmente un Informe de Gobierno Corporativo, de cuyo contenido es 
responsable la Junta Directiva, previa revisión e informe favorable del Comité Auditoría, que se presenta 
junto con el resto de los documentos de cierre de ejercicio.

X

Rendición de cuentas CHEC 2023

33.2. El Informe Anual de Gobierno Corporativo de la sociedad, no es una mera trascripción de las 
normas de Gobierno Corporativo, incluidas en los Estatutos, reglamentos internos, códigos de buen 
gobierno u otros documentos societarios. No tiene por objetivo describir el modelo de gobierno de la 
sociedad, sino explicar la realidad de su funcionamiento y los cambios relevantes durante el ejercicio.

X

33.3. El Informe Anual de Gobierno Corporativo de la sociedad, contiene información al cierre del 
ejercicio que describe la manera en la que durante el año se dio cumplimiento a las recomendaciones de 
Gobierno Corporativo adoptadas por la sociedad y los principales cambios producidos. La estructura del 
Informe Anual de Gobierno Corporativo de la Sociedad está alineada con el esquema que contempla la 
recomendación 33,3

X

	

http://Rendición de cuentas CHEC 2023
https://www.chec.com.co/chec/Home/Transparencia/Planeaci%C3%B3n-presupuestos-e-informes/Informes-de-sostenibilidad-y-rendici%C3%B3n-de-cuentas/Informes-de-rendici%C3%B3n-de-cuentas
https://www.chec.com.co/chec/Home/Transparencia/Planeaci%C3%B3n-presupuestos-e-informes/Informes-de-sostenibilidad-y-rendici%C3%B3n-de-cuentas/Informes-de-rendici%C3%B3n-de-cuentas
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Índice de Contenidos GRI

ÍNDICE DE CONTENIDOS GRI 
INFORME BIC 2023 CHEC S.A E.S.P

Declaración de uso La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A E.S.P BIC ha elaborado el informe conforme a los Estándares GRI para el periodo comprendido entre el 1/01/2023 y el 31/12/2023.

GRI 1 Usado Estándares GRI 2021

Estándares Sectoriales GRI aplicables Electric Utilities Sector Disclosures 2013

TEMA MATERIAL TRANSPARENCIA Cumplimiento

ESTÁNDAR GRI CONTENIDO UBICACIÓN

Omisión
Referencia 

de Estándar 
Sectorial GRI

Verificación 
Externa Pacto Global ODS BICRequisitos 

omisión: Motivo Explicación

GRI 3 Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Transparencia CHEC 
2023

Pag: 2-5-42-
53 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1 y 2 16.6 - 16.6.2

Dimensión 1: Modelo de 
negocio, Dimensión 3: Gobierno 
corporativo

GRI 2: Contenidos Generales 
2021

2-8 Trabajadores que no son empleados Transparencia CHEC 
2023 Pag: 44 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1 y 2 16.6 - 16.6.2

Dimensión 1: Modelo de 
negocio, Dimensión 3: Gobierno 
corporativo

2-15 Conflictos de interés Transparencia CHEC 
2023 Pag:13 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1 y 2 16.6 - 16.6.2

Dimensión 1: Modelo de 
negocio, Dimensión 3: Gobierno 
corporativo

2-23 Compromisos y políticas Transparencia CHEC 
2023 Pag: 5 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1 y 2 16.6 - 16.6.2

Dimensión 1: Modelo de 
negocio, Dimensión 3: Gobierno 
corporativo

Índice de Contenidos GRI
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TEMA MATERIAL TRANSPARENCIA Cumplimiento

ESTÁNDAR GRI CONTENIDO UBICACIÓN

Omisión
Referencia 

de Estándar 
Sectorial GRI

Verificación 
Externa Pacto Global ODS BICRequisitos 

omisión: Motivo Explicación

GRI 2: Contenidos Generales 
2021

2-26 Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear inquietudes

Transparencia CHEC 
2023 Pag: 40 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1 y 2 16.6 - 16.6.2

Dimensión 1: Modelo de 
negocio, Dimensión 3: Gobierno 
corporativo

2-27 Cumplimiento de la legislación y las
normativas

Transparencia CHEC 
2023 Pag: 33 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1 y 2 16.6 - 16.6.2

Dimensión 1: Modelo de 
negocio, Dimensión 3: Gobierno 
corporativo

2-28 Afiliación a asociaciones Transparencia CHEC 
2023 Pag: 10 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1 y 2 16.6 - 16.6.2

Dimensión 1: Modelo de 
negocio, Dimensión 3: Gobierno 
corporativo

2-29 Enfoque para la participación de los
grupos de interés

Transparencia CHEC 
2023 Pag:19 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1 y 2 16.6 - 16.6.2

Dimensión 1: Modelo de 
negocio, Dimensión 3: Gobierno 
corporativo

GRI 202: Presencia en el 
mercado 2016

202-1 Ratios entre el salario de categoría
inicial estándar por género y el salario
mínimo local

Transparencia CHEC 
2023 Pag:50 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1 y 2 16.6 - 16.6.2

Dimensión 1: Modelo de 
negocio, Dimensión 3: Gobierno 
corporativo

GRI 204: Prácticas de 
abastecimiento 2016

204-1 Proporción de gasto en
proveedores locales

Transparencia CHEC 
2023 Pag: 46 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1 y 2 16.6 - 16.6.2

Dimensión 1: Modelo de 
negocio, Dimensión 3: Gobierno 
corporativo

GRI 205 Anticorrupción 2016

205-1 Operaciones evaluadas para
riesgos relacionados con la corrupción

Transparencia CHEC 
2023 Pag: 14-50 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1, 2 y 10 16.6 - 16.6.2

Dimensión 1: Modelo de 
negocio, Dimensión 3: Gobierno 
corporativo

205-2 Comunicación y formación
sobre políticas y procedimientos
anticorrupción

Transparencia CHEC 
2023 Pag:15-51 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1, 2 y 10 16.6 - 16.6.2

Dimensión 1: Modelo de 
negocio, Dimensión 3: Gobierno 
corporativo



57

TEMA MATERIAL TRANSPARENCIA Cumplimiento

ESTÁNDAR GRI CONTENIDO UBICACIÓN

Omisión
Referencia 

de Estándar 
Sectorial GRI

Verificación 
Externa Pacto Global ODS BICRequisitos 

omisión: Motivo Explicación

GRI 205 Anticorrupción 2016 205-3 Incidentes de corrupción
confirmados y medidas tomadas

Transparencia CHEC 
2023 Pag: 40-52 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1, 2 y 10 16.6 - 16.6.2

Dimensión 1: Modelo de 
negocio, Dimensión 3: Gobierno 
corporativo

GRI 206 Competencia desleal 
2016

206-1 Acciones jurídicas relacionadas
con la competencia desleal y las
prácticas monopólicas y contra la libre
competencia

Transparencia CHEC 
2023 Pag: 36 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1, 2 y 10 16.6 - 16.6.2

Dimensión 1: Modelo de 
negocio, Dimensión 3: Gobierno 
corporativo

GRI 401: Empleo 2016 401-1 Contrataciones de nuevos
empleados y rotación de personal

Transparencia CHEC 
2023 Pag: 33 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1, 2 y 10 16.6 - 16.6.2

Dimensión 1: Modelo de 
negocio, Dimensión 3: Gobierno 
corporativo

GRI 408 Trabajo infantil 2016
408-1 Operaciones y proveedores con
riesgo significativo de casos de trabajo
infantil

Transparencia CHEC 
2023 Pag: 35 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1 y 2 16.6 - 16.6.2

Dimensión 1: Modelo de 
negocio, Dimensión 3: Gobierno 
corporativo

GRI 409 Trabajo forzoso u 
obligatorio 2016

409-1 Operaciones y proveedores con
riesgo significativo de casos de trabajo
forzoso u obligatorio

Transparencia CHEC 
2023 Pag: 35 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1 y 2 16.6 - 16.6.2

Dimensión 1: Modelo de 
negocio, Dimensión 3: Gobierno 
corporativo

GRI 415 Política pública 2016 415-1 Contribución a partidos y/o
representantes políticos

Transparencia CHEC 
2023 Pag: 39 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1 y 2 16.6 - 16.6.2

Dimensión 1: Modelo de 
negocio, Dimensión 3: Gobierno 
corporativo

GRI 416 Salud y seguridad de 
los clientes 2016

416-2 Casos de incumplimiento
relativos a los impactos en la salud
y seguridad de las categorías de
productos y servicios

Transparencia CHEC 
2023 Pag: 36 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1 y 2 16.6 - 16.6.2

Dimensión 1: Modelo de 
negocio, Dimensión 3: Gobierno 
corporativo
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TEMA MATERIAL TRANSPARENCIA Cumplimiento

ESTÁNDAR GRI CONTENIDO UBICACIÓN

Omisión
Referencia 

de Estándar 
Sectorial GRI

Verificación 
Externa Pacto Global ODS BICRequisitos 

omisión: Motivo Explicación

GRI  417 Marketing y 
etiquetado 2016

417-1 Requerimientos para la información
y el etiquetado de productos y servicios

Transparencia CHEC 
2023 Pag: 21 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1 y 2 16.6 - 16.6.2

Dimensión 1: Modelo de 
negocio, Dimensión 3: Gobierno 
corporativo

417-2 Casos de incumplimiento
relacionados con la información y el
etiquetado de productos y servicios

Transparencia CHEC 
2023 Pag: 39 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1 y 2 16.6 - 16.6.2

Dimensión 1: Modelo de 
negocio, Dimensión 3: Gobierno 
corporativo

417-3 Casos de incumplimiento
relacionados con comunicaciones de
marketing

Transparencia CHEC 
2023 Pag: 39 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1 y 2 16.6 - 16.6.2

Dimensión 1: Modelo de 
negocio, Dimensión 3: Gobierno 
corporativo

GRI 418 Privacidad del cliente 
2016

418-1 Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la privacidad
del cliente y pérdida de datos del cliente

Transparencia CHEC 
2023 Pag:39 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1 y 2 16.6 - 16.6.2

Dimensión 1: Modelo de 
negocio, Dimensión 3: Gobierno 
corporativo

GRI Sectorial Prácticas 
laborales y trabajo decente

EU 14 Programas y procesos para 
asegurar la disponibilidad de una mano 
de obra calificada

Transparencia CHEC 
2023 Pag: 33 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1 y 2 16.6 - 16.6.2

Dimensión 1: Modelo de 
negocio, Dimensión 3: Gobierno 
corporativo

GRI Sectorial provisión de 
Información

EU 24 Prácticas para abordar el lenguaje 
y bajo nivel de alfabetización cultural, 
barreras de acceso, uso del servicio de 
energía eléctrica de forma segura y 
servicios de atención al cliente

Transparencia CHEC 
2023 Pag:18 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1 y 2 16.6 - 16.6.2

Dimensión 1: Modelo de 
negocio, Dimensión 3: Gobierno 
corporativo

GRI Sectorial Salud y 
seguridad en los clientes

EU 25 Salud y seguridad en los clientes 
- Número de heridos y fatalidades del
público en las que estén involucrados 
los activos de la compañía, incluyendo 
juicios legales, asentamientos y casos 
legales pendientes

Transparencia CHEC 
2023 Pag: 40 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1 y 2 16.6 - 16.6.2

Dimensión 1: Modelo de 
negocio, Dimensión 3: Gobierno 
corporativo
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Cumplimiento otros estándares SASB

ESTÁNDAR SASB CONTENIDO UBICACIÓN Verificación Externa Pacto Global ODS BIC

IF-EU-550a.1
Número de incidentes de no conformidad de los 
estándares o reglamentos de seguridad física o 
cibernética

Tecnología e Innovación CHEC 2023 Pag: 37 N.A Principios 7, 8 y 9 9 - 9.5 - 9.5.1

Dimensión 1: Modelo de Negocio
Dimensión 3: Prácticas laborales
Dimensión 4: Prácticas ambientales 


