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https://youtu.be/lm9sKvzjYAQ?si=cleP_sZM5vH4sHRu

(GRI3-1)

PROCESO DE DETERMINACION DE LOS
TEMAS MATERIALES

La materialidad es el proceso que define los temas considerados de gestion prioritarios para el logro de la
sostenibilidad de las empresas y la sociedad, permitiendo asi, lograr los objetivos de negocio favoreciendo
el desarrollo humano sostenible.

Para el Grupo EPM los temas materiales conjugan la vision de la organizacion y sus grupos de interés y son
insumo para:

Relacionamiento con

grupos de interés Gestion de Riesgos

o

09 c -

= O@’O Q %,
© o) © [R % 5 ~

Flanegeion ) an

sistemas de gestion .Y G
de la organizacion Rendicion de cuentas Con;:ratl))uscmn

Desde elano 2014 y hastalafecha CHEC y el Grupo EPM con el acompanamiento de expertos externos, ha rea-
lizado el ejercicio de materialidad con base en los aspectos metodoldgicos propuestos por los Estandares
GRIylaNormaAA1000 en suManual parala practica de las relaciones conlos Grupos de Interés. Es asicomo
en el ano 2017 el Grupo EPM a través de la consultoria con el contratista KPMG, realiza su primer ejercicio de
materialidad con alcance afiliales de Grupo para el periodo 2018-2021. Posteriormente en el ano 2021se lleva
a cabo el segundo ejercicio de materialidad a través de la consultoria con el contratista TRUST Consultores
en Construccion de Confianza S.A.S quien realiza un nuevo ejercicio de materialidad con alcance a filiales de
Grupo para el periodo 2022-2025.
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1° Ejercicio de materialidad
realizado por Grupo EPM con
alcance a filiales nacionales e
internacionales

2018 - 2021

...
2014 - 2016 2022 - 2025

Ejercicio de materialidad 2° Ejercicio de materialidad
realizado por CHEC realizado por Grupo EPM
con alcance a filiales nacio-
nales e internacionales
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El Grupo EPM sustentala materialidad, a través de los estandares GRI, sumodelo de relacionamiento con
los grupos de interés aplicado en EPM desde 2009 y se alinea con los principios propuestos por la norma
AA1000 exhaustividad, relevancia y capacidad de respuesta. La materialidad es la manera de afianzar la
aplicaciéon del principio de Relevancia, uno de los tres principios del Modelo de Relacionamiento.

El ejercicio de materialidad utilizainsumosinternos y externos ala organizacion y se realiza en la etapa de pen-
samiento estratégico del modelo de relacionamiento con grupos de interés.

Las consideraciones mas relevantes atener en cuenta paralaidentificacion y definicion de los temas materia-
les del Grupo EPM son:

- Focoentemasdeldesempenointegral dealtointerés paralaempresayparasusdiversos grupos,inci-
diendo de manera directa en la generacion de valor multidimensional.

-  Repercusiones de largo plazo de las empresas del Grupo en la sociedad.

- Afectacion del direccionamiento estratégico, objetivos estratégicos, cumplimiento de politicas y resulta-
dos del Grupo.

- Afectacion de las metas, desempeno y operacion de los negocios del Grupo Empresarial.

Metodologia para definir temas materiales

La metodologia utilizada tiene sus bases en la que fue usada para el levantamiento de temas de
relacionamiento de EPM en la primera aplicacion del Modelo (2009). En su aplicacién, se incorporan los
principios de Relevancia, Inclusividad y Exhaustividad en el relacionamiento conlos grupos deinterés yse
ajusto para determinar la materialidad segun lo propone GRI, a partir de las cuatro etapas siguientes.
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El Grupo EPM ha establecido, realizar cada cuatro anos laidentificacion y actualizacion de asuntos relevantes
con sus grupos de interés y anualmente hacer validacién y seguimiento a su gestion.

En el ejercicio de materialidad, los asuntos son una lista amplia de aspectos destacados parala sostenibilidad.

Los temas materiales se obtienen a partir de la priorizacién de los asuntos de esa lista.

La priorizacion serealizd con personas especialistas de la organizacion, mediante los Criterios de prioriza-
cion paratemas materiales haciendo uso de un,instrumento propio para estimar el nivel de valor que poten-
cialmente genera o destruye cada asunto para el Grupo EPM y para sus grupos de interés. Asi se aplicé el
principio de relevancia.

El instrumento privilegia la confluencia de criterios. Para subsanar la posibilidad de que asuntos con alta
importancia en una sola de las tres categorias evaluadas resulte con baja calificacidén total, aunque tenga
altas repercusiones paralasostenibilidad, se realiza un contraste empirico de los resultados con personas
que tienen capacidad de visualizar la incidencia de los temas prioritarios de sostenibilidad sobre el Grupo
EPM, sus grupos de interés y la sociedad en general.

Para el analisis de los asuntos y temas se utilizaron técnicas cualitativas, traducidas a expresiones numéricas

que facilitan la comprension, comparacion y visualizacion de ciertas cualidades o tendencias, sin olvidar que
la realidad supera las limitaciones de los instrumentos que la intentan modelar.

Relacionamiento y materialidad

CRITERIOS DE PRIORIZACION PARA
TEMAS MATERIALES

Importancia para los grupos

deinterés
Impacto o valor del tema para los grupos
de interés del Grupo EPM.

Potencial de gestion del tema
Posibilidades u oportunidades que el
tema ofrece para ser desarrollado.

Importancia para
el Grupo EPM

Impacto o valor del tema para el Grupo EPM.

. El estado del tema en el entorno.

. El desarrollo del mismo en la
organizacion.

+ La movilizacién de los grupos de
interés alrededor del mismo.

- La “capacidad del tema” para + Las expectativas y necesidades de
generar valor econdmico, social y los grupos de interés
ambiental. « La magnitud, escala y urgencia del
El direccionamiento estratégico, impacto econémico, social o ambiental.
estrategia, Mega, objetivos estratégicos + Las senales del entorno.
y focos.
El modelo de sostenibilidad.
- La contribucién a las metas ODS
Priorizadas.
- Tendencias en sostenibilidad.

Elanalisis de potencial de gestidn deltemada cuentadelaaplicacion del principio del Modelo de Relaciona-
miento concerniente con la capacidad de respuesta.

El potencial da sefales sobre laamplitud del campo de accion posible o debido para definir las iniciativas con
las que se gestionara el tema material, en funcion de una variable interna: el grado de atencién al tema por
parte de las empresas y de dos senales externas: el estado de madurez del tema en el mundo y la actividad
de los grupos de interés y de la sociedad alrededor de los temas. El Potencial de gestion da indicios sobre
urgencia y magnitud demandada para la gestidén en funcidn de las variables indicadas.



REVISION

Durante 2021 se actualiz6 el gjercicio de materialidad, con participacién directa de los grupos de interés y
de personalinterno de las empresas operativas nacionales e internacionales del Grupo. También se incluyo
en este gjercicio el analisis de las megatendencias en sostenibilidad y la alineacion con el direccionamiento
estratégico, se obtuvo como resultado 11temas materiales, que fueron aprobados e incorporados enla pla-
neacionygestion de las empresas del Grupo, segun sus particularidades. Para este ejercicio se implementa-
ron técnicas cualitativas que facilitaron laidentificacion, recoleccién y analisis de los asuntos de interés por
parte de los grupos de interés; en esta actualizacion se aplicaron encuestas, entrevistas y grupos focales
utilizando medios virtuales, a través de estos, se evidenciaron diversos aspectos que pasarian a ser parte
de lamaterialidad del grupo empresarial para el periodo de 2022-2025. El gjercicio se realizo en cinco fases,
representadas a continuacion:
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- Consulta directaa - Validacion con - Alineacion con el - Construccién de
los grupos de conocedores direccionamiento indice agregado de
interés. internos. estratégico. materialidad.

- Consultas internas - Aprobacion de la - Despliegue en
a conocedores. materialidad en planes organizacio-

- Analisis Comité de Nucleo. nales y sistema de
informacion. gestion.

4 4

- Identificacion de las
megatendencias y
sefales nacionales y
locales del entorno.
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Conelfindeaplicarlos principios deinclusividad y participacion, paraidentificar y definir los temas materia-
les El Grupo EPM haacudit alas voces delos grupos deinterésapartir deimplementar diferentes mecanis-
mos de relacionamiento como:

Encuestas
Entrevistas
Grupos Focales

Asi mismo se recurrio a fuentes secundarias tales como estudios sobre expectativas, necesidades,
satisfaccion oreputacion, informacion obtenida de mecanismos de interaccion transaccionales como las
quejas y reclamos, entre otros.

Para laidentificacion de los asuntos relevantes se realizaron 1.440 espacios con una participacion de 1.186
personas involucradas.
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. . Cantidad de
GRUPOS DE INTERES CONSULTADOS crpross_espaionreaizator R0
participantes
. . EPM 100 151
Grupo de Interés Espacios Cantidad de
P Instrumento realizados participantes Aguas de Malambo 30 33
) Grupo focal 19 157
et Encuesta 13 13 8 Aguas Nacionales 83 93
)
Grupo focal 15 m s S Aguas Regionales 54 72
Clientes y usuarios Encuesta 34 34 g
Entrevista 6 6 ,9— =
3 g Emvarias 28 34
S O
Proveedores y contratistas Encuesta 398 398 L. O CENS 61 35
wc 3
o
Grupo focal 1 21 - CHEC 122 132
Gente G EPM J—
ente arupo Encuesta 945 245 w o
ST EDEQ 152 166
4]
Accionistas Encuesta 23 23 S 7))
N o ENSA 71 92
-_—
(
Encuesta 23 23 o — ESSA 69 104
Estado . U E
Entrevista 52 52
v o0
O o AFINIA 19 50
Colegas Encuesta 28 28 '6 (@)
& Entrevista 23 23 g Qo ADASA 91 110
H
Inversionistas Entrevista 5 5 DELSUR 85 97
EPM Guatemala 114 114
~ Encuesta e
DUEe Informaciéon secundaria 1 NA Ticsa 106 106
Total General 1.186 1.440
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Total




VALIDACION

Los temas materiales son para aprobacién en el Comité de Nucleo porque tienen alcance de Grupo e implica
el establecimiento de metas ysurespectiva rendicion de cuentas alos grupos de interés a través del informe
de sostenibilidad.

El Comité valido y a probo los temas Materiales el 17 de mayo de 2022. Posteriormente, se oficializo la materiali-
dad con alcance de Grupo EPM para CHEC y demas filiales del Grupo EPM los dias 20 y 25 de mayo, en la cual par-
ticiparon directivos y responsables de la gestion en materia de sostenibilidad.

Lalistaresultante de asuntos yactores asociados se hasometido a procesos sucesivos de afinacion, depura-
cion, discusion y analisis, segun posibles impactos econdmicos, ambientales y sociales para CHEC, el Grupo
EPM y parala sociedad.

Para aplicar el principio de respuestaalostemas establecidos dentro de la materialidad, los cuales se recono-
cen como las principales preocupaciones y expectativas de la empresa, los grupos de interés y la sociedad
en materia de sostenibilidad (asuntos econémicos, sociales y ambientales); CHEC y el Grupo EPM disefa e
implementa planes de relacionamiento, que en su desarrollo contienen proyectos e iniciativas asociadas a
la materialidad de empresa y sus enfoques, a suvez y desde el ano 2013 da a conocer y rinde cuenta sobre
dichos asuntos, a través de los informes de sostenibilidad anuales.

Es de anotar que, CHEC relaciona sus estados financieros, como parte de la informacion complementaria a
los informes de sostenibilidad publicados en cada periodo correspondiente.

Ver Rendicion de cuentas CHHEC 2023: Estados financieros CHEC 2023

Los temas materiales son el focoylaconexién de CHEC y el Grupo EPM, conlaAgenda 2030, através de la con-
tribucion desde el quehacer empresarial alos Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS. De igual manera son
el foco para generar valor ambiental, social yecondmico para el Grupo EPM, sus grupos de interés y sus entor-
nos y son requisito fundamental de las normas ISO de los diferentes sistemas de Gestion, especialmente
los sistemas de gestionintegral, calidad, ambiental y el sistema de Gestidn de Activos, implementados o en
proceso de certificacion de CHEC.

Conozca mas acerca del gjercicio de materialidad de Grupo EPM
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(GRI2-29)

NUESTROS GRUPOS DE INTERES

El relacionamiento entre CHEC y sus Grupos de Interés proporciona una plataforma de aprendizaje, innovacion
y de mejora en los resultados economicos, sociales y ambientales para el logro del propdsito empresarial y el
cumplimiento de la MEGA como principal compromiso en sostenibilidad. Por tal razon CHEC asume el reto de
generar valor compartido y fortalecer la confianza con sus Grupos de Interés estableciendo como politicas
de relacionamiento las siguientes:

Politica de Sostenibilidad
CHEC- Grupo EPM

Politica de Gestion
Integral de CHEC.

Relacion de mutuo beneficio con la
sociedad: De manera proactiva se
mantendran y fortaleceran vinculos
positivos, transparentes y relevantes con
los grupos de interés, que favorezcan una
relacion de mutuo beneficio entre CHEC -
Grupo EPM y la sociedad, y contribuyan al
fortalecimiento institucional. Se emitira
informacion completa, oportuna y confia-
ble; y se establecerd una comunicacion
permanente y en doble via, con los grupos
de interés y otros publicos.

Relaciones Transparentes y de mutuo
beneficio con los Grupos de Interés:
La gestion del relacionamiento con
los grupos de interés debe basarse
en  principios de  transparencia,
corresponsabilidad, respeto y
mutuo beneficio, promocionando la
participacién, de tal manera que se
mantengan y se fortalezcan vinculos
positivos y relevantes en el tiempo.

CHEC reconoce como relevante paraellogro de su propdésito empresarial el relacionamiento conlos GI, repre-
sentados por personas o grupos de personas que generan impactos en la organizacion o se ven impactados
por las diferentes decisiones, actividades, productos o servicios que brinda como empresa prestadora del ser-
vicio publico de energia.


https://cu.epm.com.co/institucional/sostenibilidad

mecanismos de relacionamiento para la participacion, identificar y validar temas materiales, con riesgos
y oportunidades asociadas, disefar e implementar planes de relacionamiento para dar respuesta a los
temas materiales y finalmente, asegurar los sistemas de reporte y rendicion de cuentas, como lo es este

@
— Estado o
A |

Clientes y
Usuarios \

| o W oy
ol o %
Proveedores

Colegas

y contratistas
\\ Ambiente
y territorio
éiif \ éé% / Grupo.epr9~

Gente CHEC
Y

Comunidad

El territorio y el ambiente no son grupos de interés y se consideran como un eje de gestidn estratégico y

transversal en las decisiones, las operaciones y el relacionamiento con todos los grupos de interés de CHEC.

BASE PARAIDENTIFICARY SELECCIONARLOS
GRUPOS DE INTERES DE CHEC:

En cumplimiento de las politicas que guian el relacionamiento con los GI, CHEC implementa desde el aho
2071 un modelo de relacionamiento, basado en la norma AA1000, aplicando los requisitos de inclusividad,
relevancia y capacidad de respuesta. Dicho modelo constituye en si mismo un proceso de mejora continua
el cual, se estructura a partir de diferentes fases, y aplica diferentes criterios conlos que se permite: definir,
segmentar y priorizar los GI, establecer los distintos niveles de relacidn, revisar, actualizar canales y
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informe de sostenibilidad. Los aspectos de la implementacion del modelo de relacionamiento de CHEC,
se presentan a continuacion :

Politica de Gestion Integral de CHEC (lineamiento 1)
Politica de Sostenibilidad CHEC - Grupo EPM

Modelo de relacionamiento con GI CHEC

Inclusividad Relevancia Capacidad de respuesta

N N N

. . .

. : :

Mapa de grupos Canalesde  Materialidad Riesgos Planes Reportes
de interés relacion

Identificar riesgos y

Identificar y definir
oportunidades

los grupos de interés

Disear e implementar

Segmentar y priorizar los . . e et ot .
GI y sus subgrupos Critrerios poder-legitimidad y urgencia planes de relacionamiento

Resenar los distintos Revisar y actualizar canales y Identificar y validar Comunicar y rendir
niveles de la relacion mecanismos de relacionamiento temas materiales cuentas



FORMAS DE RELACIONARNOS

El enfoque de participacion de los grupos de interés se fundamenta en las politicas y lineamientos organizacio-
nales de relacionamiento antes mencionadas, y en los aspectos metodologicos y técnicos que sugiere laimple-
mentacion del modelo de relacionamiento de CHEC. Buscando con ello fomentar una cultura organizacional
enfocada en la importancia de la conversacion y la participacion de los GI para el logro de la sostenibilidad,
documentar y monitorear las relaciones conlos GI presentes en las areas de influencia y fortalecer mecanis-
mos de relacionamiento que permitan la interaccién, el dialogo y la retroalimentacion entre la empresa y los
GI.

Como resultado del analisis de materialidad se establecen estratégicamente los siguientes compromisos
estratégicos que apuntan a la generacion de valor y confianza con los grupos de interés:

Objetivos de relacionamiento con los grupos de interés del Grupo EPM derivados de la materialidad 2022-2025

Los siguientes objetivos que contintan vigentes, fueron construidos conjuntamente con los lideres de cada
grupo de interés y las respectivas duplas de la Vicepresidencia Comunicacién y Relaciones Corporativas, con
base en los resultados del ejercicio de materialidad.

Asegurar el respeto por los derechos de
los accionistas y el cumplimiento de los compromisos para facilitar la toma de decisiones y fortalecer la
confianza, en el marco de las practicas de gobierno corporativo.

Mejorar la experiencia de nuestros clientes
y usuarios facilitando su interaccién con la Empresa y entregandoles soluciones que respondan a sus
necesidades y expectativas y que evidencien nuestra permanente preocupacion por su bienestar y
sostenibilidad.

Relacionamiento y materialidad

Establecer y mantener un relacionamiento cercano con el
Estado, de manera que se puedan alinear acciones y sumar esfuerzos en procura de la sostenibilidad
econdmica, ambiental y social de los territorios donde CHEC y el Grupo EPM tenga presencia o interés, y
del logro de los objetivos estratégicos de ambos.

Establecer y atender compromisos multidireccionales
con la comunidad y sus representantes en los territorios donde CHEC y las empresas del Grupo EPM tienen
presencia, que favorezcan la sostenibilidad de los entornos y una mejor calidad de vida de las comunidades.

Fortalecer la relacién Gente CHEC (Grupo
EPM) - Organizacion, para favorecer la confianza y elevar el desarrollo humano sostenible de los grupos de
interés, y asi lograr el cumplimiento de los objetivos empresariales.

Establecer, a través de la adquisicion
de bienes y servicios, relaciones para la construccidén y conjuncién de capacidades con el fin de lograr el
desarrollo sostenible del entorno y la generacidén de valor para cada una de las partes y la sociedad en
general.

Gestionar conjuntamente temas de interés comun que
fortalezcan el desarrollo y la sostenibilidad del sector y de su entorno.



MECANISMOS DE RELACIONAMIENTO
CHEC CON GRUPOS DE INTERES

Con el fin de garantizar un relacionamiento
bidireccional basado enlainclusion y participacion
de los grupos de interés, CHEC implementa
diferentes mecanismos de relacionamiento,
teniendo en cuenta las capacidades
organizacionales, asi como las caracteristicas
y dinamicas de los grupos de interés. Tales
mecanismos estan agrupados en dos tipologias
asl:

se realizan
anualmente en el marco de los planes de
relacionamiento con el fin de permitir la consulta,
el dialogo, la retroalimentacion y rendicion de
cuentas, entre ellos se encuentran encuestas,
reuniones, grupos focales, encuentros, entre
otros.

Se soportan en tecnologias de la informacién
y el uso de medios de comunicacion masivos y
alternativos, con el fin de garantizar la difusion de

informacién y la atencion de diferentes solicitudes.

A continuacidén, se presentan los canales y
mecanismos de relacionamiento con GI que
proporcionan insumos para la elaboracion del
informe de sostenibilidad.

&R

Canales Virtuales N
L Clientes y
Pagina web Usuarios

Médulo para recepcion de PQR
Atencion a solicitudes de informacion

pUblica de CHEC T T
Chat Bot “Lucy” igig
Asesor Remoto T <
Chat Asistido Proveedores

Formularios y Encuestas y contratistas

Asesor en Linea
Correos electronicos

Consulta procesos de compras de bienes y
servicios @

Contacto Transparente

Redes sociales
Gente CHEC
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Canales Escritos

- Buzones
- Encuestas

Estado

y territorio

Comunidad

Canales Telefdnicos

- Atencion telefbnica
- Encuestas

®
250

Accionistas

chec

Grupo-epm

Canales Presenciales

Atencion presencial oficinas

Grupos focales
Entrevistas
Reuniones
Talleres
Encuentros
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TEMAS MATERIALES

Lista Temas materiales y enfoques de gestion 2022-2025 CHEC- Grupo EPM

Como resultado del andlisis de materialidad del Grupo EPM, se identificaron y priorizaron 11temas materiales
y sus respectivos énfasis de gestion.

Acceso y

comprabilidad

Energias
Renovables Calidad y seguridad de los
productos y servicios
Cambio ’ ’
climatico Temas Gobierno
corporativo
Materiales

Grupo EPM

Aguay ‘
blodlver5|dad 2022-2025
Qﬂ@W Bienestar laboral y

adaptabilidad

Solidez
financiera
Derechos
Humanos
Transparencia
'[ecnolog[a e
innovacion
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TEMAS MATERIALESYSUS ENFOQUES

Solidez financiera Gobierno corporativo

- Competitividad y sostenibilidad de los negocios

Equilibrio entre las decisiones del municipio con la
« Qestidn regulatoria de las tarifas

gestién empresarial
Etica en la actuacion

O

Acceso y comprabilidad

Cobertura del servicio Transparencia

Generacion de soluciones de servicios Relacionamiento para la generaciéon y mantenimiento

de la confianza y la reputaciéon
g@ Informacion frente a procesos de contratacion y
seleccion de contratistas
Informacion frente a procesos de seleccion de Gente
Grupo EPM

Calidad y seguridad de los productos y servicios

Caracteristicas del servicio
« Atencion clientes y usuarios

Tecnologia e innovacion L .
Agua y biodiversidad
Formacion y capacitacion en nuevas tecnologias

. Adaptacién a nuevas tecnologias Corresponsabilidad en el cuidado del agua y la

biodiversidad

Bienestar laboral y adaptabilidad

- Adaptabilidad
Crecimiento personal y profesional
Claridad organizacional

Cambio climatico

Disminucidén de emisiones de GEI
 Infraestructura resiliente

Derechos Humanos

Servicios publicos domiciliarios como Energias renovables

vehiculos para la realizacién de derechos
Debida diligencia en DDHH

©0 0000

Oferta de soluciones limpias y confiables



A continuacion, se ilustra una aproximacién al valor de los temas materiales en términos de suimportancia
paralos grupos de interés y para el Grupo EPM. Es una ampliacién del cuadrante derecho superior en el que

se ubican los temas con las calificaciones mas altas. A partir de los analisis realizados en la actualizacion de la materialidad del Grupo EPM 2022-2025, se presenta

a continuacion una adaptacion del ejercicio de prospectiva, en la cual se ha seleccionado un estado actual de
cadauno de los temas materiales y un estado deseado al cual se aspira llegar en 2025. Dichos estados fueron
adaptados y complementados con evidencias de la gestion reportada en el informe de sostenibilidad 2021, en
algunos sucesos del entorno que tuvieron lugar en 2022, en el Direccionamiento Estratégico y en referentes
de sostenibilidad a nivel global, regional y local tenidos en cuenta en la actualizacién de la materialidad.

Temas materiales Grupo EPM 2022-2025

Acceso y
comprabilidad

Solicez
financiera

y adaptabilidad

Tecnologiae

. ", Cambio
innovacion

climatico

‘ Transparencia

Importancia paralos grupos de interés
Nota: el diametro de la esfera representa el potencial de gestion del tema material

Humanos

Derechos ‘ ‘

Gobierno
corporativo

Importancia para el grupo EPM
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de los productos y

servicios

Tema material

Estado actual

Estado deseado

Calidad y seguridad de los
productos y servicios

Gobierno
corporativo

Las empresas del Grupo EPM implementan acciones
que incrementan la accesibilidad y comprabilidad de

La calidad en los productos y servicios de las empre-
sas del Grupo EPM, en términos de la continuidad y
seguridad, se ven afectadas como resultado de las
dindmicas de los territorios y se requiere inversion
en infraestructura resiliente al cambio climatico.

Los inversionistas y demas grupos de interés ejer-
cen presién sobre el Grupo Empresarial frente al
seguimiento a los compromisos que velan por el
equilibrio entre la propiedad y la administracién, y
sobre la transparencia y la ética en las acciones, pro-
cesos y decisiones.

Las empresas del Grupo EPM a través de
mecanismos innovadores y diferenciales

los servicios publicos en todos los territorios, inclu- de acuerdo con las caracteristicas pobla-
Aguay Acceso y yendo aquellos donde se presentan dificultades téc- cionales y del territorio, cumple con las
biodiversidad comprabilidad nicas, legales o sociales. Sin embargo, los grupos de metas establecidas para el acceso y com-
interés presionan para la implementacién de medi- prabilidad de la poblacién que no contaba
das que faciliten la Comprabilidad y se aumente el con la oferta de servicios.
Energias num‘ero de personas que puedan costear dichos
servicios.
Bienestar laboral renovables Calidad y seguridad

Las empresas del Grupo EPM innovan en
funcién de generar mejores experiencias
de atencién y satisfaccion de los clientes y
usuarios, promueve la inversion en infraes-
tructuraresiliente que garantiza la adecua-
da prestacion de los servicios (calidad,
seguridad y continuidad).

El Grupo EPM cuenta con una gobernanza
soélida denotando el equilibrio y la indepen-
dencia entre el municipio de Medellin y la
gestion empresarial, sus decisiones son
éticas y transparentes, lo cual genera con-
fianza con sus grupos de interés e impulsa
la sostenibilidad de los negocios y empre-
sas.



Tema material

Bienestar laboral y
adaptabilidad

Derechos
Humanos

Tecnologia e
innovacion

Estado actual

Las empresas del Grupo EPM avanzan en el proceso
de adaptarse a las nuevas realidades, fortaleciendo
las capacidades de su grupo de interés Gente EPM,
mediante acciones que mejoren sus condiciones
laborales, genere cambios en sus percepciones y
estas se evidencian en los resultados y la cultura
organizacional.

Las empresas del Grupo avanzan en el compromiso
de respetar y promover el respeto por los derechos
humanos a través de un proceso riguroso de debida
diligencia empresarial, implementando acciones e
iniciativas innovadoras para aportar al Desarrollo
Humano Sostenible de los territorios donde hace
presencia. Sin embargo, condiciones como presen-
cia de actores armados ilegales, pobreza, desplaza-
miento forzado y migracién, hacen compleja la
situacion de DDHH paralos GI y representan dificul-
tades para la prestacion de los servicios publicos,
como vehiculo para la realizacién de los Derechos
Humanos.

El Grupo empresarial trabaja en la implementacion
de tecnologias que impulsen un ecosistema de inno-
vacion tanto en sus procesos, productos y servicios,
como en los mecanismos de relacionamiento con los
diferentes grupos de interés en los territorios
donde opera.

Relacionamiento y materialidad

Estado deseado

Las empresas del Grupo EPM alcanzan
altos niveles de adaptabilidad con relacion
a las nuevas realidades y habilidades que se
derivan principalmente del uso de tecnolo-
gias y la innovacioén, con un impacto positi-
vo en la calidad de vida de sus colaborado-
res, el cual se podra ver reflejado en los
resultados de la gestion empresarial y en el
fortalecimiento de la confianza y
reputacion empresarial.

El grupo empresarial es reconocido por su
compromiso en materia de respeto y
debida diligencia en derechos humanos,
mediante el fortalecimiento de la gestion y
la continuidad en la implementacion de
iniciativas y acciones que contribuyen al
Desarrollo Humano Sostenible en los terri-
torios donde se tiene presencia; ademas
identifica y gestiona las realidades y nece-
sidades de sus grupos de interés.

Las empresas del Grupo EPM innovan cons-
tantemente en funciéon de sus productos,
servicios e infraestructura generando
factores de competitividad en los merca-
dos y orienta su gestion a garantizar su
sostenibilidad. También busca aportar a la
consolidacion de ecosistemas de innova-
cion territoriales de la mano de diferentes
actores y grupos de interés mediante la
implementacion de diversas ofertas y solu-
ciones tecnolégicas que fortalezcan todos
los actores y el grupo empresarial.

Tema material

Transparencia

Solidez
financiera

Cambio
climético

Aguay
biodiversidad

Energias
renovables

Estado actual

Los Grupos de Interés ejercen presion sobre las
empresas del Grupo EPM, respecto a la generacién
de estrategias de relacionamiento, innovadoras,
constantes y multidireccionales, asi como el fortale-
cimiento de los espacios de rendicion de cuentas
que propicien la participacion y el control social, con
el propésito de mantener la confianza y la reputa-
cion.

El grupo de interés inversionistas ejerce presion
sobre el Grupo EPM, para la incorporacién de crite-
rios ambientales, sociales y de gobierno en la toma
de decisiones que afecten la salud financiera de las
empresas.

Los clientes manifiestan inconformidad con los
incrementos en la tarifa de los servicios publicos y el
gobierno de Colombia presiona a las empresas para
que acojan las directrices propuestas para la rebaja
en la tarifa del servicio de energia.

El Grupo EPM identifica mayores presiones por
parte de sus grupos de interés, principalmente los
Inversionistas, para fortalecer su acciéon en materia
de cambio climatico y gestionar las emisiones de
gases efecto invernadero y los riesgos asociados
que impactan la toma de decisiones financieras y la
gestion general de las empresas.

El Grupo EPM fortalece la gestion de recursos natu-
rales, y logra avanzar en la coordinacion y gestiéon de
las alianzas y recursos necesarios para robustecer la
accion en favor del agua y la biodiversidad, sin
embargo, es necesario generar una mayor sinergia
entre los negocios y empresas del Grupo, incorpo-
rando una vision sistémica de los retos ambientales
y gobernanza del agua en los territorios donde
opera.

Las operaciones y la matriz energética de las empre-
sas del Grupo EPM se mantienen estables sin
muchos cambios debido a una mayor estructura-
cion normativa e incertidumbre regulatoria respec-
to ala generacién de energias renovables alternati-
vas a la hidrica.

Estado deseado

Las empresas del Grupo EPM generan espa-
cios de participacion, comunicacién y rela-
cionamiento, constantes y multidireccio-
nales, que contribuyen a fortalecer la legiti-
midad, la confianza y la reputacion

Las empresas del Grupo EPM se adaptan
satisfactoriamente a los cambios y dinami-
cas de los diferentes mercados donde
tiene participacion e implementa iniciativas
de la mano del Gobierno nacional y los
gremios que mitigan el incremento de las
tarifas para los clientes y usuarios estabili-
zando su salud financiera y aumentando la
generacion de valor para la organizacion y
sus grupos de interés, através de inversion
eninfraestructuray tecnologia, y un porta-
folio de soluciones con ofertas competiti-
vas y sostenibles.

El Grupo EPM implementa medidas que
permiten reducir y compensar sus emisio-
nes de gases efecto invernadero y ha
logrado la carbono neutralidad de sus ope-
raciones e invierte en infraestructura resi-
liente y en la carbonoeficiencia de las ope-
raciones de sus empresas.

El Grupo EPM aporta a la proteccién del
agua y la biodiversidad con enfoque inte-
gral y ecosistémico, generando sinergia
entre negocios y empresas del grupo
frente a la circularidad en el uso y aprove-
chamiento de recursos y materiales y el
cuidado de la base natural de los territo-
rios.

Las empresas del Grupo EPM establece
acuerdos con actores del gremio y a nivel
gubernamental que permitan la implemen-
tacién de energias alternativas a la hidrica
en los portafolios y operaciones de los
negocios, teniendo en cuenta las caracte-
risticas de los territorios.



SENALES Y RECOMENDACIONES DE LOS GRUPOS DE INTERES

Las siguientes senales recogen llamados relevantes que deben tenerse en cuenta parala gestion del relaciona-
miento con los grupos de interés. Son identificados a través de las diferentes etapas del ejercicio de materiali-
dad y otros espacios que recogen voces de los Grupos de Interés.

La generacion de alianzas estratégicas
con actores (publicos y privados) se convierte en una apuesta para la celebracién de iniciativas conjuntas
que den respuesta a las problematicas propias de los territorios y potencien las capacidades econémicas,
sociales y ambientales de los mismos.

Los procesos de formacién comunitaria
representan una oportunidad de generar capacidades que aporten al crecimiento y desarrollo sostenible
mediante el conocimiento de los territorios y acercamiento de los grupos de interés a los atributos del
servicio en los procesos de mejora continua.

Generacion de capacidades que permitan abordar la resolucién conjunta de las
problematicas locales asociadas a la prestaciéon de los servicios y en funcion del desarrollo sostenible de
los territorios

Diseno de estrategias pedagogicas innovadoras e
interactivas enfocadas en el uso responsable de los servicios publicos y de los recursos naturales.

Diseno de estrategias interactivas con los usuarios y clientes en funcién de
generar conocimientos que faciliten la lectura e interpretacion de las facturas en torno alas metodologias
tarifarias.

Promocién de la economia local y el desarrollo:
Practicas de contrataciéon de servicios locales y contratacion social que promuevan la competitividad y el
desarrollo de la economia local en las zonas de influencia del Grupo EPM. Lo anterior, implica la generacién
de capacidades instaladas para las empresas locales, es decir, aqui se contemplan todas las actividades
enfocadas al desarrollo de proveedores, incluido el avance en las nuevas tecnologias y habilidades que
tienen incidencia en los procesos productivos y sus cadenas de suministro.

Relacionamiento y materialidad

Se hace necesario complementar las acciones de
rendicién de cuentas de las empresas con espacios de dialogo peridédicos con los diferentes grupos de
interés como complemento a los reportes de sostenibilidad, para el fortalecimiento de la transparencia
y la comunicacion.

Articular una agenda en torno a temas
sectoriales complejos y cuya necesidad implica soluciones compartidas por parte de las empresas del
sector y los actores del territorio, alrededor de las discusiones sobre el manejo de los asentamientos
humanos informales, los escenarios de escasez de recursos asociados al cambio climatico y el uso de
los mismos frente a nociones compartidas del territorio y, de la planificacion territorial frente a las
dificultades de integracion rural.

Promover instancias
de participacion y relacionamiento en los territorios de las empresas del Grupo EPM para la generaciéon
y fortalecimiento de capacidades comunitarias ante escenarios climaticos extremos. Dichas instancias
deberan asegurar la articulacion de, al menos, (i) los planes para la prevencién y atencion de emergencias
y desastres naturales; (ii) las lineas base ambientales y sociales, asi como disefar planes de actualizacién
colaborativa de la data territorial.

Incorporar en la
Organizacion, desde el mas alto nivel, recursos y conocimientos ASG (ambiental, social y de gobierno),
contenidos en estandares de sostenibilidad, que impulsen la financiacidén e inversion sostenible, sustenten
la transparencia de la gestion y la generacion de valor. Estos aspectos deben ser revisados periédicamente
por la alta direccion de la organizacion.

Fortalecer el entendimiento organizacional
frente al Propédsito Superior del Grupo EPM en el marco de la estrategia y la cultura organizacional tanto
a nivel de Grupo como de cada empresa, y su consecuente aplicacion en el relacionamiento con grupos
de interés.

Conozca mas acerca del gjercicio de materialidad de Grupo EPM


https://cu.epm.com.co/institucional/sostenibilidad

(GRI3-3)

GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES

Acontinuacion, segunlo compartido por el Grupo EPM se presentan ladescripcion de los temas materiales, sus énfasis de gestidn, susindicadores y se contrastan los temas materiales conlos elementos del direcciona-
miento estratégico, indicando dénde puede producirse algun tipo de incidencia de un tema sobre algun elemento del direccionamiento estratégico y de negocios; asi mismo se se muestran los principales resultados
de la gestion empresarial en relacién a los temas materiales bajo los criterios ASG establecidos por el Grupo EPM:

[ | [ |
] ]
[ ] [ ] I I
Criterios I I
ASG G
! ! obernanza
I I
[ [
Em mm m =
[ ] [ ] I
Objetivos de ,
Desarrollo
SOSte ni ble i S ki E:cz%%’&ﬁ»ffém EEEERS'EE':"ITJTU . 10 e W11 Eﬁl’&ﬁﬁm 12 oo 13 et 18 S 15 Tﬁlszicg?;gm 16 EEIES&ETEJL%ANES 17 't‘g”(s?{%::::
] E g E &~ :
- < | —
I
H B B =B = = L | e e B e e B e e e B e | J Il B B B B N BN N BN FNFE BFE BN BN -I Il B B B B BN BN BN BN N BFE BEBEBE
[ [ [
[ ) [ ] I I .
Materialidad RE:SC%;;ZS 51 Tecnologia e Derechos ﬁﬁfﬁ cgt?%?;{:‘i?/o
GI’UpO EPM ] ] QoF innovacion Humanos ] P
] ] ]
Cambio Acceso Bienestar Transparencia
' climatico ' comprablll%ad %M jaboraly 1 QQ g
] ] adaptabllldad ]
I I :
Agua ($ Calidad idad de | Solidez
i biodiversidad i ProdULtosY Servicios financiera
[ | [ |

15 Relacionamiento y materialidad



Y v Alude a los cambios a largo plazo de las temperaturas y los patrones climaticos. Las actividades humanas han sido el principal

f %?‘é CAMBIO  CLIMATICO motor del cambio climatico, debido principalmente a la quema de combustibles fésiles. Esto ha generado una exacerbacién
de las variables del clima afectando a los ecosistemas, infraestructura, comunidades, en especial la poblacion vulnerable.
Afrontar el cambio climatico implica la descarbonizacion de las economias, la adaptaciéon de las actividades productivas y el
aprovechamiento de las oportunidades derivadas del clima.

ENFOQUES

Disminucion de emisiones de GEI: Implementacidén de procesos, proyectos y actividades asociadas a las operaciones del Grupo EPM que, por medio de la innovacion tecnolégica
y en el entendimiento de las tendencias globales hacia la descarbonizacion de las operaciones, contribuya a la mitigacion del cambio climatico.

Infraestructura resiliente: Construccion y modernizaciéon de la infraestructura necesaria para la prestaciéon de los servicios ofrecidos por el Grupo EPM, de manera que esta
cuente con atributos de adaptabilidad ante eventos de variabilidad y cambio climatico, garantizando el acceso, la continuidad y calidad en los servicios.

POLITICAS:

Politica de Sostenibilidad CHEC- Grupo EPM: Aprobada mediante Acta 721 de Junta Directiva - 7/12/2022

Principales Grupos de interés

impactados
Politica Ambiental CHEC: Aprobada mediante Acta 536 de Junta Directiva - 25/09/2008 . .
Politica de Gestion Integral CHEC: Actualizacion: 2016-04-26 - Accionistas
Politica de Derechos Humanos CHEC: Actualizada en sus lineamientos Gerencia Grupo EPM - 09/09/2020 « Estado

Politica de Gestion Integral de Riesgos para CHEC: Aprobada mediante Acta 614 Junta Directiva - 05/08/2014

Politica de Relacionamieﬁto con Pro%eedores y Contratistas (P&C) CHEC: Aprobada mediante Acta 606 de Gente CHEC G rupo EPM
Junta Directiva - 06/04/2014

Politica de relacionamiento con el grupo de interés Estado: Aprobada Gerencia - 17/05/2019

Politica de Comunicaciones CHEC: Aprobada mediante Acta 558 de Junta Directiva - 25/06/2010

Politica Gestion de la Informacion: Aprobada Acta 624 Junta Directiva - 04/06/2015

Politica Cero Tolerancia al Fraude, la Corrupcion y el Soborno: Aprobada Acta 639 Junta Directiva 07/04/2016
Politica Financiera CHEC: Aprobada mediante Acta 585 de Junta Directiva 30/08/2012

Clientes y usuarios
Proveedores y contratistas
Comunidad

Colegas
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ODS

Tema Material Enfoc,|vl|1ae ts ecti.ieG:ITema Focg :udeo%?,ﬁ'on Es?:?éigviocsos Objetivos de Desarrollo
P g Sostenible
Disminucién de emisores T S (B} S
Cambio Climatico de Gases Efecto Energética
Invernadero - GEI E @
Infraestructura resilente Generar transformaciones

1 VIDA 1 ALIANZAS PARA
DE ECOSISTEMAS LOGRAR

Economia Circular positivas con los grupos de

3 rd
interés TERRESTRES LOS OBJETIVOS

N
—~~
»
1
I
I

Gestionar efectivamente
los negocios

Practicas
ambientales

SOCIEDADES

Empresas con propdsito

S

Ver Tema Material Cambio Climatico CHEC 2023
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L4
ENERG IAS Reconoce la importancia de la generacion de soluciones frente a las megatendencias de descarbonizacion, descentralizacion,
democratizacién y digitalizacion, que demandan la diversificacién del portafolio energético del Grupo EPM a través de la captura
RENOVAB LES de oportunidades de implementacién de energias como la solar, la edlica, entre otras.

ENFOQUES

Oferta de soluciones limpias y confiables: Ampliacidon del portafolio energético del Grupo EPM mediante energias
renovables como la solar, la edlica, entre otras, en funcidén de generar ofertas para aumentar la cobertura en el
servicio, especialmente en los sectores rurales; asi mismo, satisfacer a clientes y usuarios que demandan soluciones
alternativas.

POLITICAS:

Politica de Sostenibilidad CHEC- Grupo EPM: Aprobada mediante Acta 721 de Junta Directiva - 7/12/2022

Principales Grupos de interés

impactados
Politica Ambiental CHEC: Aprobada mediante Acta 536 de Junta Directiva - 25/09/2008 . .
Politica de Gestion Integral CHEC: Actualizacion: 2016-04-26 - Accionistas
Politica de Derechos Humanos CHEC: Actualizada en sus lineamientos Gerencia Grupo EPM - 09/09/2020 « Estado

Politica de Gestion Integral de Riesgos para CHEC: Aprobada mediante Acta 614 Junta Directiva - 05/08/2014

Politica de Relacionamieﬁto con Pro%ee:ores y Contratistas (P&C) CHEC: Aprobada mediante Acta 606 de Gente CHEC G rupo EPM
Junta Directiva - 06/04/2014

Politica de relacionamiento con el grupo de interés Estado: Aprobada Gerencia - 17/05/2019

Politica de Comunicaciones CHEC: Aprobada mediante Acta 558 de Junta Directiva - 25/06/2010

Politica Gestion de la Informacion: Aprobada Acta 624 Junta Directiva - 04/06/2015

Politica Cero Tolerancia al Fraude, la Corrupcion y el Soborno: Aprobada Acta 639 Junta Directiva 07/04/2016
Politica Financiera CHEC: Aprobada mediante Acta 585 de Junta Directiva 30/08/2012

Clientes y usuarios
Proveedores y contratistas
Comunidad

Colegas
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Practicas
ambientales

SOCIEDADES

Empresas con propdsito

S
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Tema Material

Energias Renovables

Relacionamiento y materialidad

Enfoques del Tema

Material

Oferta de soluciones
limpias y confiables

Focos de Gestion
Grupo EPM

Transicion
Energética

Gestion de Proyectos

Objetivos
Estratégicos

Crecer en los negocios
actuales brindando
experiencias Unicas y positivas
al cliente

Crecer en nuevos mqrcados
y con nuevas soluciones

Incorporar nuevos negocios
y soluciones

Ver Tema Material Energias Renovables CHEC 2023

ODS
Objetivos de Desarrollo
Sostenible

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

13 ACCION 17 ALIANZAS PARA
POR EL GLIMA LOGRAR

LOS OBJETIVOS
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incluido el Grupo EPM.

ENFOQUES

AGUAY Precisa de una actuacién conjunta de los actores del territorio ante los desafios derivados de las interrelaciones entre el agua,
la energia, los alimentos, la industria y el clima con la base natural. La interdependencia entre agua y biodiversidad destaca la
BIODIVE RSI DAD importancia de su gestion integral para garantizar los servicios ecosistémicos necesarios para los diferentes usuarios del agua,

Corresponsabilidad en el cuidado delagua yla biodiversidad: Desarrollo de acciones propias y en cooperacidén con otros actores para el cuidado del ciclo del agua, la proteccién
de los ecosistemas y la biodiversidad, priorizando las cuencas hidrograficas abastecedoras de los sistemas y embalses del Grupo EPM, en consideracion del ordenamiento
territorial y contribuyendo a la disponibilidad en calidad y cantidad del recurso hidrico. Lo anterior alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, las politicas nacionales de

agua y biodiversidad, el Direccionamiento Estratégico del Grupo EPM y criterios de costo-eficiencia.

POLITICAS:

Politica de Sostenibilidad CHEC- Grupo EPM: Aprobada mediante Acta 721 de Junta Directiva - 7/12/2022

Politica Ambiental CHEC: Aprobada mediante Acta 536 de Junta Directiva - 25/09/2008

Politica de Gestion Integral CHEC: Actualizacion: 2016-04-26

Politica de Derechos Humanos CHEC: Actualizada en sus lineamientos Gerencia Grupo EPM - 09/09/2020
Politicade Gestion Integral de Riesgos para CHEC: Aprobada mediante Acta 614 Junta Directiva - 05/08/2014
Politica de Relacionamiento con Proveedores y Contratistas (P&C) CHEC: Aprobada mediante Acta 606 de
Junta Directiva - 06/04/2014

Politica de relacionamiento con el grupo de interés Estado: Aprobada Gerencia - 17/05/2019

Politica de Comunicaciones CHEC: Aprobada mediante Acta 558 de Junta Directiva - 25/06/2010

Politica Gestion de la Informacion: Aprobada Acta 624 Junta Directiva - 04/06/2015

Politica Cero Tolerancia al Fraude, la Corrupcion y el Soborno: Aprobada Acta 639 Junta Directiva 07/04/2016
Politica Financiera CHEC: Aprobada mediante Acta 585 de Junta Directiva 30/08/2012
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Principales Grupos de interés

impactados

Accionistas

Estado

Gente CHEC Grupo EPM
Clientes y usuarios
Proveedores y contratistas
Comunidad

Colegas
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Practicas
ambientales

SOCIEDADES

Empresas con propdsito
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Ver Tema Material Agua y Biodiversidad CHEC 2023
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SOCIAL

ACCESOY Implica el desarrollo de soluciones de cardcter convencional y no convencional acordes a las dindmicas demogréaficas y las
particularidades de los territorios. La comprabilidad atiende las opciones disponibles para los clientes y usuarios, considerando

COM P RABI LI DAD sus necesidades y preferencias con relacion a sus capacidades de pago.

ENFOQUES

Cobertura del servicio: implica la prestacion del servicio en los cascos urbanos y zonas rurales mas apartadas, en el marco de la meta global de universalizacion de los servicios
y por medio de soluciones que promuevan el desarrollo sostenible de los territorios, como, por ejemplo, el uso de energia renovables no convencionales.

Generacion de soluciones de servicios: implica el desarrollo de soluciones no convencionales que consideren fuentes alternativas y tecnologias para la prestacion de los
servicios en atencion de las necesidades y expectativas de los Clientes y usuarios, incluyendo las personas que estan en condiciones de vulnerabilidad, la poblacién sin servicio
por limitaciones legales o técnicas y aquellos Clientes y usuarios para los cuales es importante el consumo consiente.

Principales Grupos de interés

POLITICAS: impactados
Accionistas

Politica de Sostenibilidad CHEC- Grupo EPM: Aprobada mediante Acta 721 de Junta Directiva - 7/12/2022
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Politica Ambiental CHEC: Aprobada mediante Acta 536 de Junta Directiva - 25/09/2008 . Estado
Politica de Gestion Integral CHEC: Actualizacién: 2016-04-26 i ]
Politica Cero Tolerancia al Fraude, la Corrupcion y el Soborno: Aprobada Acta 639 Junta Directiva 07/04/2016 . Clientes Yy usSuarios
- Comunidad
- Colegas
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ODS
Objetivos Estratégi- Objetivos de Desarrollo
Grupo EPM Cos Sostenible

Enfoques del Tema Focos de Gestion

Tema Material Material

Acceso y Cobertura del servicio Generacion de Crecer en nuevos mercados y FSuBro o
Comprabilidad Proyectos con nuevas soluciones INFRAESTRUCTURA
Generacion de soluciones E &

de servicios publicos

TranSformaCién Incorpor;‘.‘r nuevas ALIANZAS PARA
i soluciones 1 LOGRAR
Energetica L0S OBJETVOS

&

Gestionar efectivamente los

negocios

Modelo de
Negocio

SOCIEDADES

Empresas con propdsito

S

Ver Tema Material Acceso y Comprabilidad CHEC 2023
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CALIDADY SEGURIDAD cComprende caracteristicas técnicas y comerciales inherentes al servicio para cumplir con las expectativas de los clientes
y usuarios y los requerimientos de regulacion y control. Se incluyen la calidad, continuidad y seguridad del servicio, los

DE LOS PRODUCTOS Y aspectos de atencion y satisfaccion al cliente, y el desarrollo y mejoramiento de infraestructura. La calidad y seguridad
de los productos y servicios son basicos para la competitividad del Grupo EPM y el mantenimiento y fortalecimiento de su
S ERVICIOS capital reputacional. La tecnologia y la innovacion, la optimizacién de los procesos y de los sistemas de gestion empresarial,

garantizan la calidad de los servicios en funcidén de un mayor valor econdmico y participacion en los mercados.

ENFOQUES

Caracteristicas del servicio (calidad, continuidad y seguridad): La calidad del servicio esta estrechamente relacionada con su continuidad, es decir, que el usuario pueda
disfrutar del servicio de manera permanente. La calidad esta relacionada con la modernizacion de la infraestructura en funcion de operaciones mas eficientes y la ampliacion
de las coberturas en los territorios. También impacta la reputacion del Grupo EPM con las tarifas y precios si no se percibe un servicio de calidad. En cuanto a condiciones de
seguridad, la calidad se asocia con la prestacion de los servicios que contemplen la proteccidon y cuidado de las personas y evite danos a terceros.

Atencion clientes y usuarios: Atencion oportuna, mediante los canales pertinentes a las distintas condiciones de las personas, y capacidad de respuesta frente a las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y al suministro de informacidén oportuna y clara frente a los cambios o alteraciones en la prestacion del servicio.

Principales Grupos de interés

POLITICAS: impactados

Politica de Sostenibilidad CHEC- Grupo EPM: Aprobada mediante Acta 721 de Junta Directiva - 7[12/2022 Estad

Politica Ambiental CHEC: Aprobada mediante Acta 536 de Junta Directiva - 25/09/2008 Stado

Politica de Gestion Integral CHEC: Actualizacién: 2016-04-26 Clientes y usuarios
Politica Cero Tolerancia al Fraude, la Corrupcion y el Soborno: Aprobada Acta 639 Junta Directiva 07/04/2016 . Comunidad

Gente CHEC
Proveedores y contratistas

Accionistas
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Enfoques del Tema Focos de Gestion Objetivos ODS

Tema Material

Material Grupo EPM Estratégicos Objetivos de Desarrollo
Caracteristicas del servicio = - Crecer en los negocios IGUALIPIA nousTR,
Calidad y Segurldad (calidad, continuidad y E rarISI'CI.On . er?ecr.::(l:liglse?lr?igggan%%itivas INFRAESTRUCTURA
de los Productos y seguridad) nergetica P 2] cecasy P
Servicios
Atencidn clientes y usuarios Economia Circular

Gestionar efectivamente los 12 PRODUCCIGN 1 ACCIGN 1 ALIANZAS PARA
Y CONSUMO POR EL CLIMA LOGRAR

n egOC|05 RESPONSABLES LOS OBJETIVOS

Gestion de Proyectos

Modelo de
Negocio

Transformacion Digital

SOCIEDADES

Empresas con propdsito

S

Ver Tema Material Calidad y Seguridad de los Productos y Servicios CHEC 2023
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TECNOLOGiA E .Consist.e' en la adaptacion de la infraestructura, I_qs procesos y Iz?\ cultura organizacional a las nuevas tecnologias e
, innovacion, mcremeqtando el acceso a la mformac.lon y el Conommlent(? de t'al manera que Ia.prg.anlzacnon conecte con
I N NOVACION las glemandas, nec.e5|dades y aspiraciones de los dlfergntes grupos de intereés. Esta adaptamo.n.lncluye e! desarrpllp de
acciones para el cierre de las brechas que la tecnologia genera en las personas por sus condiciones socioeconomicas,

educativas, ubicacién geografica, entre otras.

ENFOQUES

Formacion y capacitacion en nuevas tecnologias: Generacidén y gestion del conocimiento en nuevas tecnologias e innovacion, que genere un
impacto en la cultura organizacional del Grupo EPM, sus colaboradores y contratistas, en funcion de la adaptacion de los procesos para brindar
soluciones innovadoras en los productos y servicios

Adaptacion a nuevas tecnologias: Implementacidon de nuevas tecnologias e innovacion en relacién con los procesos, servicios y productos ofertados
para un mejor posicionamiento en los mercados, una mayor capacidad de respuesta ante posibles cambios de estos y la contribucion al cierre de
brechas.

Principales Grupos de interés

POLITICAS: impactados

 Accionistas
Politica de Sostenibilidad CHEC- Grupo EPM: Aprobada mediante Acta 721 de Junta Directiva 7/12/2022 Estad
Politica Ambiental CHEC: Aprobada mediante Acta 536 de Junta Directiva - 25/09/2008 * £stado
Politica de Gestion Integral CHEC: Actualizacién: 2016-04-26 e Clientes y usuarios
Politica Gestion de Tecnologia de Informacion: Aprobada Acta 624 Junta Directiva - 04/06/2015 . Comunidad

Politica Gestion de la Informacion: Aprobada Acta 624 Junta Directiva - 04/06/2015

Politica de Seguridad de la Informacion yla Ciberseguridad: Aprobada Acta 648 Junta Directiva 02/02/2017
Politica de Propiedad Intelectual CHEC: Aprobada por Gerencia - 30/08/2022

Politica Cero Tolerancia al Fraude, la Corrupcion y el Soborno: Aprobada Acta 639 Junta Directiva 07/04/2016

Gente CHEC Grupo EPM
Proveedores y contratistas
Colegas
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ODS
Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Enfoques del Tema Focos de Gestion Objetivos

Tema Material Material Grupo EPM Estratégicos

Formacion y capacitacion AGUA LiNPIA

p , Qe Incorporar nuevas Y SANEAMIENTO
Tecnologia en nuevas tecnologias Transicion e e
e innovacion Energetica
Adaptacion a nuevas
tecnologias Y . e Gestionar efectivamente
Transformacion Digital T ot e 17 losrw

INFRAESTRUCTURA LOS OBJETIVOS

Desarrollar las capacidades
distintivas desde la

arquitectura empresarial

Modelo de
Negocio

SOCIEDADES

Empresas con propdsito

S

Ver Tema Material Tecnologia e Innovacion CHEC 2023
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BIEN ESTAR LABO RAL Articula el equilibrio entre la vida laboral, personal y familiar, la seguridad y salud en el trabajo, la remuneracion salarial
competitiva y equitativa y la no econdmica, asi como la capacidad de adaptacion tanto de los colaboradores como de la

%W Y ADAPTABI LI DAD organizacion, ante nuevos retos en procesos, organizacion, tecnologias, cultura e informaciéon, que demanda la estrategia.

La disrupcion causada por la pandemia COVID-19, evidencié alun mas que en un mundo volatil, incierto, complejo y ambiguo,
la adaptabilidad y especialmente la resiliencia se convierten en un activo estratégico para la competitividad.

ENFOQUES

Adaptabilidad: Capacidad de respuesta de los colaboradores, incluye el nivel directivo, frente a situaciones complejas y de crisis para salir
fortalecidos; al mismo tiempo en la organizacién, la habilidad de actuar en escenarios cambiantes y por tanto continuamente revisables, asi como
el fortalecimiento de conversaciones de co-inspiracion y co-creacion para la realizacion de proyectos comunes.

Crecimiento personal y profesional: Practicas, politicas, procesos, modelos y acciones que contribuyen al desarrollo personal y profesional.
Claridad organizacional: Conversaciones constantes y asertivas entre todos los colaboradores con el objetivo de reconocer la contribucion
individual y colectiva al direccionamiento estratégico.

Principales Grupos de interés

POLITICAS: impactados

Politica de Sostenibilidad CHEC - Grupo EPM: Aprobada mediante Acta 721 de Junta Directiva - 7[12/2022
Politica Ambiental CHEC: Aprobada mediante Acta 536 de Junta Directiva - 25/09/2008

Politica de Gestion Integral CHEC: Actualizacion: 2016-04-26

Politica de Gestion del Talento Humano CHEC: Aprobada mediante Acta 699 de Junta Directiva - 22/04/2021
Politica de Derechos Humanos CHEC: Actualizada en sus lineamientos Gerencia Grupo EPM - 09/09/2020
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo: Aprobada Acta 629 de Junta Directiva - 8/10/2015

Politica Gestion de Tecnologia de Informacion: Aprobada Acta 624 Junta Directiva - 04/06/2015

Politica Gestion de la Informacion: Aprobada Acta 624 Junta Directiva - 04/06/2015

Politica de Seguridad de la Informacion yla Ciberseguridad: Aprobada Acta 648 Junta Directiva - 02/02/2017
Politica de Teletrabajo CHEC: Aprobada por el Comité de Gerencia-06/09/2022

Politica Cero Tolerancia al Fraude, la Corrupcion y el Soborno: Aprobada Acta 639 Junta Directiva 07/04/2016

Accionistas

Estado

Gente CHEC Grupo EPM
Clientes y usuarios
Proveedores y contratistas

V)
<
<
O
V)
oL
w
Q.
V)
3
pr
O
O
o
%)
-
2
O
oz
Q.
2
O
O

28 Relacionamiento y materialidad



. ODS
. Enfoques del Tema Focos de Gestion . . . . ..
Tema Material ?\4aterial Grupo EPM Objetivos Estrategi- Objetivos de Desarrollo
cos Sostenible
. Adaptabilidad . TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS 17 ALIANZAS PARA
Bienestar laboral y Gente y Cultura Desarrollar las capacidades i T S
Adaptabilidad .. G EPM distintivas desde la FEONOM
P Crecimiento personal y ] arquitectura empresarial f/

profesional

Claridad Organlzacmnal Act.uar en coherencia con el
sistema de gobernanza

Practicas
Laborales

SOCIEDADES

Empresas con propdsito

9

Ver Tema Material Bienestar Laboral y Adaptabilidad CHEC 2023

29 Relacionamiento y materialidad



V)
<
<
O
V)
oL
wl
a.
V)
3
<
O
O
o
(%)
-
2
O
oz
Q.
2
O
O

DERECHOS HUMANOS Consiste en el compromiso que asume el Grupo EPM por el respeto de los Derechos Humanos en el
relacionamiento con sus grupos de interés, tanto en las operaciones propias como en las que realizan terceros

-DDHH en desarrollo de actividades derivadas de un acuerdo suscrito con la Organizacion.
Para el Grupo es un reto en términos de su propia sostenibilidad y lo asume con la conviccidén de que el respeto

por la dignidad humana es un compromiso fundamental en la agenda del desarrollo humano sostenible.

ENFOQUES

Servicios publicos domiciliarios como vehiculos para la realizacion de derechos: Reconocimiento del rol que juega el Grupo EPM como prestador de SSPP esenciales para la
realizacion de los derechos humanos a la vida digna y a la vivienda digna (acceso al agua potable, saneamiento basico, energia).

Debida diligencia en DDHH: Aseguramiento de una gestion de riesgos y una debida diligencia en DDHH adecuada a las particularidades de los entornos de operaciéon y
las realidades operacionales. Lo anterior, a través de la articulacion de la gestion de impactos sociales con el enfoque de DDHH en proyectos y operaciones; y decisiones

organizacionales respecto a la gestidon del talento humano y la cadena de suministro

POLITICAS:

Politica de Sostenibilidad CHEC - Grupo EPM: Aprobada mediante Acta 721 de Junta Directiva - 7[12/2022
Politica Ambiental CHEC: Aprobada mediante Acta 536 de Junta Directiva - 25/09/2008

Politica de Gestion Integral CHEC: Actualizacion: 2016-04-26

Politica de Gestion del Talento Humano CHEC: Aprobada mediante Acta 699 de Junta Directiva - 22/04/2021
Politica de Derechos Humanos CHEC: Actualizada en sus lineamientos Gerencia Grupo EPM - 09/09/2020
Politica de Gestion Integral de Riesgos para CHEC: Aprobada mediante Acta 614 Junta Directiva - 05/08/2014
Politica de Relacionamiento con Proveedores y Contratistas (P&C) CHEC: Aprobada mediante Acta 606 de Junta
Directiva - 06/04/2014

Politica de Comunicaciones CHEC: Aprobada mediante Acta 558 de Junta Directiva - 25/06/2010

Politicade Seguridad y Salud en el Trabajo: Aprobada Acta 629 de Junta Directiva - 8/10/2015

Politica Gestion de la Informacion: Aprobada Acta 624 Junta Directiva- 04/06/2015

Politica para el Tratamiento de Datos Personales: Actualizacion Comité de Gerencia - 25/11/2019

Politica de Revelacion de Informacion: Aprobada Gerencia - 09/08/2019

Politica de Teletrabajo CHEC: Aprobada por el Comité de Gerencia- 06/09/2022

Politica Cero Tolerancia al Fraude, la Corrupcion y el Soborno: Aprobada Acta 639 Junta Directiva 07/04/2016
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Gente CHEC Grupo EPM
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Tema Material

Derechos Humanos

Relacionamiento y materialidad

Enfoques del Tema

Material

Servicios publicos
domiciliarios como
vehiculos para la
realizacion de derechos

Debida diligencia en DDHH

Focos de Gestion Objetivos ODS

‘o Objetivos de Desarrollo
Grupo EPM Estrategicos Sostenible

: AGUA LIMPIA TRABAIO DECENTE
Gente y Cultura Generar transformaciones Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO

positivas con los grupos ECONOMICO
Grupo EPM de interés

Gestién de Progectos Gestlonar: : ggg\ézmente los 1 REDUCCIGN DE LAS 1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA

DESIGUALDADES E INSTITUCIONES LOGRAR
LOS OBJETIVOS

o ’ Desarrollar las capacidades
Suministro de bienes y distintivas desde la

servicios arquitectura empresarial

Ver Tema Material Derechos Humanos - DDHH CHEC 2023



GOBIERNO CORPORATIVO:
fae) GOBIERNO

CORPO RATIVO Representa los principios, normas, valores, procesos y practicas bajo los cuales se fundamenta el actuar del grupo
empresarial, denotando el equilibrio y laindependencia entre el Municipio de Medellin y la gestion empresarial del Grupo
EPM, para la toma de decisiones con transparencia con sus grupos de interés y en funcion de la sostenibilidad de los
negocios. Las exigencias de los inversionistas y demas grupos de interés, de adopcidén y promocion de una gobernanza
sélida para la sostenibilidad, requieren una actuacién ética y transparente en la toma de decisiones tanto al interior de
los 6rganos de gobierno de la organizacion, como en sus relaciones con los empleados y los grupos de interés externos.

ENFOQUES

Etica enla actuacion: Etica en la toma de decisiones en las instancias del gobierno corporativo para garantizar la excelencia en la administracion del Grupo EPM y su autonomia,
que sea referente en practicas éticas de actuacion y toma de decisiones.

Principales Grupos de interés

. impactados

POLITICAS: . -

. . . o « Accionistas
Politica de Sostenibilidad CHEC - Grupo EPM: Aprobada mediante Acta 721 de Junta Directiva - 7[12/2022
Politica Ambiental CHEC: Aprobada mediante Acta 536 de Junta Directiva - 25/09/2008 - Estado
Politica de Gestion Integral CHEC: Actualizacion: 2016-04-26 e Clientes y usuarios
Politica Financiera CHEC: Aprobada mediante Acta 585 de Junta Directiva 30/08/2012 .

« Comunidad

Politica de Excedentes de Tesoreria: Aprobada mediante Acta 594 Junta Directiva 03/05/2013
Politica Cero Tolerancia al Fraude, la Corrupcion y el Soborno: Aprobada Acta 639 Junta Directiva 07/04/2016

Gente CHEC Grupo EPM
Proveedores y contratistas
Colegas

TRANSPARENCIAY GOBIERNO CORPORATIVO
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Grupo EPM sistema de gobernanza g

Ver Tema Material Gobierno Corporativo CHEC 2023



GESTION ECONOMICA

SO LI D EZ Requiere del establecimiento de metas y obtencion de logros a corto, mediano y largo plazo que garanticen el balance entre
FI NAN CIERA la suficiencia y eficiencia financiera del Grupo EPM en funcién de la competitividad y crecimiento en los negocios desde
una perspectiva que involucre las tendencias sectoriales, las tecnologias de la innovacion e informacion y las dinamicas

territoriales

ENFOQUES

Competitividad y sostenibilidad de los negocios: Generacidon de ofertas competitivas y sostenibles que garanticen la adaptabilidad del Grupo EPM ante las condiciones de los
mercados y su sostenibilidad financiera, mediante un portafolio de soluciones e inversiones que tenga en cuenta las consideraciones de los grupos de interés. Este enfoque se

relaciona con el de generacion de soluciones de servicios del tema material Acceso y comprabilidad.

Gestion regulatoria de las tarifas: Fortalecer un relacionamiento e incidencia en politica publica con las diferentes entidades para garantizar el establecimiento de
metodologias y esquemas tarifarios que tengan valor tanto para el grupo empresarial como para los usuarios en términos de acceso al servicio y eficiencia financiera. Los
esquemas diferenciados que puedan ser contemplados en dichas metodologias permiten mayor accesibilidad.

Principales Grupos de interés

impactados

POLITICAS:

Politica de Sostenibilidad CHEC - Grupo EPM: Aprobada mediante Acta 721 de Junta Directiva - 7/12/2022

Accionistas

Politica de Gestion Integral CHEC: Actualizaciéon: 2016-04-26 - Estado
Politica Financiera CHEC: Aprobada mediante Acta 585 de Junta Directiva 30/08/2012 e Clientes y usuarios
Politica de Excedentes de Tesoreria: Aprobada mediante Acta 594 Junta Directiva 03/05/2013 Comunidad

Politica para el Suministro de Bienes y Servicios: Aprobada Acta 624 Junta Directiva 04/06/2015
Politica Cero Tolerancia al Fraude, la Corrupcion y el Soborno: Aprobada Acta 639 Junta Directiva 07/04/2016

Gente CHEC Grupo EPM
Proveedores y contratistas
Colegas
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SOCIEDADES
Empresas con propdsito

S

Ver Tema Material Solidez Financiera HEC 2023
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g@ TRAN s PARENCIA Conlleva la gestion de la informacion y las comunicaciones en términos de suficiencia, pertinencia, oportunidad y claridad

para mantener la confianza y fortalecer el relacionamiento con los grupos de interés.

ENFOQUES

Relacionamiento para la generacion y mantenimiento de la confianza y la reputacion: Desarrollo de estrategias de relacionamiento, innovadoras, constantes y
multidireccionales, con grupos de interés y otros actores, asi como el fortalecimiento de los espacios de rendicién de cuentas que propicien la participacion y el control social.
Informacion frente a procesos de contratacion yseleccion de contratistas: Entrega de informacion suficiente, pertinente, oportuna y clara sobre los criterios y procesos
de contratacion y seleccion de contratistas.

Informacion frente a procesos de seleccion de Gente CHEC Grupo EPM: Entrega de informacion suficiente, pertinente, oportuna y clara sobre los candidatos, perfil, formacion,
experiencia entre otros requisitos de los procesos de seleccion de la gente Grupo EPM.

POLITICAS:

Politica de Sostenibilidad CHEC - Grupo EPM: Aprobada mediante Acta 721 de Junta Directiva - 7/12/2022 Principales Grupos de interés
Politica Ambiental CHEC: Aprobada mediante Acta 536 de Junta Directiva - 25/09/2008

Politica de Gestion Integral CHEC: Actualizacion: 2016-04-26 'mpaCtados
Politica de Derechos Humanos CHEC: Actualizada en sus lineamientos Gerencia Grupo EPM - 09/09/2020 . Accionistas

Politica de Relacionamiento con Proveedores y Contratistas (P&C) CHEC: Aprobada mediante Acta 606 de Junta

Directiva - 06/04/2014 - Estado

Politica de Comunicaciones CHEC: Aprobada mediante Acta 558 de Junta Directiva - 25/06/2010 . . .

Politica Gestion de la Informacion: Aprobada Acta 624 Junta Directiva - 04/06/2015 C“ente:S y usuarios
Politica para el Tratamiento de Datos Personales: Actualizacion Comité de Gerencia - 25/11/2019 « Comunidad

Politica de Gestion Integral de Riesgos para CHEC: Aprobada mediante Acta 614 Junta Directiva - 05/08/2014
Politica de Revelacion de Informacion: Aprobada Gerencia - 09/08/2019

Politica Cero Tolerancia al Fraude, la Corrupcion y el Soborno: Aprobada Acta 639 Junta Directiva - 07/04/2016
Politica Gestion de Tecnologia de Informacion: Aprobada Acta 624 Junta Directiva - 04/06/2015

Politica de Seguridad de la Informacion yla Ciberseguridad: Aprobada Acta 648 Junta Directiva - 02/02/2017
Politica de relacionamiento con el grupo de interés Estado: Aprobada Gerencia - 17/05/2019

Politica Financiera CHEC: Aprobada mediante Acta 585 de Junta Directiva 30/08/2012

TRANSPARENCIAY GOBIERNO CORPORATIVO

Gente CHEC Grupo EPM
Proveedores y contratistas
Colegas
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S

Ver Tema Material Transparencia CHEC 2023
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Temas materiales 2022 - 2025 y su relacion con estandares y compromisos

En este aparte se muestra el ejercicio de analisis realizado para mostrar larelacion
entre los temas materiales y diferentes estandares y compromisos voluntarios en
sostenibilidad

Ver Estandares y Compromisos CHEC 2023

38 Relacionamiento y materialidad




GRI 2-18

Cumplimiento de metas empresariales 2023 y metas empresariales 2024

Dimension ASG: Ambiental

Cumplimiento

Cumplimiento

. e . e . . Temas materiales 2022 - . Unidad de . o
Dimension ASG Perspectiva CMI Objetivo estrategico Indicador . Ejecucion Meta 2023
2025 medida
Ambiental Generacion de Valor Incrementar valc?r para los Agua y Biodiversidad Proteccién Hidrica Ha 20.672 20.619
Grupos de Interés
Evaluar y gestionar la seguridad Agua y Biodiversidad - Cambio IGAE Indice de Gestién o o o
: P . : : % 80% 83%
operacional Climatico - Energias renovables Ambiental Empresarial
[ J (Y 4 [ J
Dimension ASG: Social
. ” Perspectiva o . Temas materiales . Unidad de . >
Dimension ASG Objetivo estrateégico Indicador . Ejecucion Meta 2023
CMI J g 2022-2025 medida J
Universalizacion % 99,5% 99,27%
Crecer en Mercados y Negocios Acceso y Comprabilidad
Cobertura % 100% 99,98%
Quejas Indice 0,9 0,9
i iente- Reclamos Indice 2.2 3,1
Atend.er integralmente a.l gllente Calidad y seguridad de los [
usuario entregando servicios con -
. productos y servicios . .
Social calidad SAIDI - System Average Interruption Duration Index Horas 26,56 20,74
SAIFI - System Average Interruption Frequency Index Veces 16,97 1714
Cumplimiento Plan Relacionamiento Grupos de Interés % 115% 100%
Transparencia
Armonizar las relaciones con los Indicador General de Reputacion IGR CHEC Indice N.A N.A
grupos de interés externos
Derechos Humanos Gestion institucional en DDHH Hitos Hitos cumplidos 100%

al 100%

Meta 2024 Aporte ODS
23.141 6,713,714 y 15
86% 6,713,144 15
Meta 2024 Aporte ODS
99,27% 6,7y9
100% 67y9
0.9 6,792y 13
30 6,792y 13
6,79,12y413
6,79,12y13
100% 6,78,10,16
N.A 16
Hitos cumplidos al 7100% 6,78,10,16
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. ” Perspectiva — . Temas materiales . Unidad de . ., ..
Dimension ASG Objetivo estrategico Indicador . Ejecucion Meta 2023 Cumplimiento Meta 2024 Aporte ODS
CMI J g 2022-2025 medida J P P
Calidad yseguridaddelos = 1 . 4o psrdidas Operador de Red % 765% 8.47% 8% 67912y 13
productos y servicios
Tecnologia e Innovacion Inversion en Actividades de Ciencia, Tecnologia e COP Millones 10.061 NA NA 679,17
Innovaciéon (ACTI)
Social Evaluar y gestionar la seguridad
ional : ) .
SPEIEERIE Blenesta.r. laboral y Indice de Lesiones Incapacitantes - ILI Indice 0,16 0,33 0,33 8y10
adaptabilidad
Derechos Humanos - NA
T . Trayectoria RSE % 98% 98% Se medira el Indice de 6,78,10,16
ransparencia p
generacion de valor
[ J (Y 4 [ [J
Dimension ASG: Gobierno Corporativo
. » . Objetivo Temas materiales . . . . o _
Dimension ASG Perspectiva CMI ORIV Indicador Unidad de medida Ejecucion Meta 2023 Cumplimiento Meta 2024 Aporte ODS
estratégico 2022 -2025
EBITDA Millones de pesos 387.968 362.277 359.718 6,78y 16
Generacion de Valor Incrementar valor para Solidez financiera Ingresos Millones de pesos 1.313.909 1.128.950,75 1.229.008 6,78 y 16
los Grupos de Interés
Utilidad Neta Millones de pesos 171.702 185.658 162.581 6.78 y 16
Margen Neto % 13,07% 16,45% 13,23% 6.7.8 y 16
Armonizar las relaciones
con los grupos de interés Transparencia Cumplimiento PAAC % 99,3% 98% 98% 16
externos
Optimizar el Desarrollo de ~ >0Ndez financiera -
P Calidad y seguridad de los  Inversiones Totales Millones de pesos 140.295 149.689 291.838 67912413
los Proyectos .
productos y servicios
Fortalecer la solidez
institucional mediante el Gobierno Corporativo Medicion clima ético % 89,4% N.A N.A 8y10

Gobierno Corporativo
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Indice de Contenidos GRI

Declaracidon de uso

INDICE DE CONTENIDOS GRI

INFORMEBIC 2023 CHECS.AE.S.P

La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A E.S.P BIC ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el periodo comprendido entre el 1/01/2023 y el 31/12/2023.

GRI 1Usado

Estandares GRI 2021 (GRI 1: Fundamentos 2021y GRI 2: Contenidos Generales 2021)

Estandares Sectoriales GRI aplicables

No Aplica (N.A)

RELACIONAMIENTO Y MATERIALIDAD

Cumplimiento

Omision .
‘ . Referencia Verificacion
ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION Requisitos de Estandar Externa Pacto Global oDS BIC
quist Motivo Explicacion Sectorial GRI
omision:
2-18 Evaluacion del desemperio del Relacionamiento y
- maximo organo de gobierno Materialidad CHEC 2023 Pag:39 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1al 10 ODS 1al 17 Dimensiones 1al 5
GRI 2: Contenidos Generales
2021
2-29 Enfoque para la participacion de los Relacionamiento y . o . .
grupos de interés Materialidad CHEC 2023 Pag: 7 N.A N.A N.A N.A N.A Principios Tal 10 ODS 1al 17 Dimensiones 1al 5
3-1Proceso de determinacion de los Relacionamiento y ) o . .
temas materiales Materialidad CHEC 2023 Pag: 2 N.A N.A N.A N.A N.A Principios 1al 10 ODS 1al 17 Dimensiones 1al 5
GRI 3: Temas Materiales 2021
3-2 Lista de temas materiales Relacionamiento y Pag: 11 NA NA NA NA NA Principios 1al 10 ODS 1al 17 Dimensiones 1al 5

Materialidad CHEC 2023
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