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Conllevala gestion de lainformacidn y las comunicaciones en térmi-
nos de suficiencia, pertinencia, oportunidad y claridad para mante-
ner la confianza y fortalecer el relacionamiento con los grupos de
interés.

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Enfoques:

>

desarrollo de estrategias de relacionamiento, innovadoras,
constantes y multidireccionales, con grupos de interés y otros actores, asi como
el fortalecimiento de los espacios de rendicion de cuentas que propicien la
participacion y el control social.

entrega de informacién suficiente, pertinente, oportunay clara sobre los criterios
y procesos de contratacion y seleccion de contratistas.

entrega
de informacién suficiente, pertinente, oportuna y clara sobre los candidatos,
perfil, formacion, experiencia entre otros requisitos de los procesos de seleccion
de la Gente CHEC - Grupo EPM.

Transparencia

(GRI|3-3)

De acuerdo con el diccionario de emociones de la Universidad Auténoma de México, la confianza es una
emocidn positiva, consciente y voluntaria. Confianza es creer sin inquietud ni dudas, es confiar a pesar de
no tener el control de una situacién futura, aun cuando se depende de que en efecto ocurra la accion
esperada en el futuro.

En CHEC, creemos que el Desarrollo Humano Sostenible del territorio, depende de la generacion de
relaciones de confianza entre todos los actores que lo habitamos, en medio del entorno mundial, regional
y territorial cada vez menos predecible y dificil de controlar; donde las alianzas y trabajo conjunto con y
para el territorio son la base para la construccion del camino y el mejoramiento de la calidad de vida.

Es en este contexto que la transparencia se traduce para nosotros en un esfuerzo por la generacion de
relaciones de confianza, en el que promocionar el acceso libre a la informacién, la comunicacién abierta y
la participacion de todos los grupos de interés, entregando informacion util y relevantes, asi como dando
a conocer sus politicas y actuaciones que guian sus operaciones, son lo que nos llevan a la consolidacion
de un actuar responsable ante la sociedad. A su vez la transparencia se convierte en un aspecto de
gestion conjunto y transversal en la organizacion que fortalece el desarrollo de acciones parala rendicion
de cuentas fortaleciendo la participacion e inclusién de los grupos de interés.

Por lo anterior, las empresas del Grupo EPM desarrollan estrategias de comunicacién, educacion y relacio-
namiento, soportadas en la veracidad, suficiencia, pertinencia, oportunidad y claridad de la informacién
que se entrega sobre la gestion empresarial, con el propdsito de garantizar la confianza de los grupos de
interés. A su vez, CHEC reconoce que llevar a cabo sus operaciones en un marco de transparencia y cero
corrupciones es un elemento clave para aportar al desarrollo y bienestar de sus grupos de interés y de los
territorios donde hace presencia; es por esto que el compromiso organizacional con la transparencia yla
anticorrupciéon son la base de su modelo de Responsabilidad Social Empresarial y son factores de gestion
fundameéntales para el logro del propdsito y el aporte a la sostenibilidad.



Por tal razon, realizamos la gestion empresarial en el marco de los compromisos con:

Normatividad colombiana.
Direccionamiento Estratégico CHEC - Grupo EPM.

Politicas Empresariales

Politica de Gestion Integral

Politica de Sostenibilidad CHEC - Grupo EPM

Politica Cero Tolerancia al Fraude, la Corrupcién y el Soborno
Politica de Comunicaciones CHEC

Politica para el Tratamiento de Datos Personales

Carta de trato digno

Compromisos Voluntarios

Principios Pacto Global

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo - BIC

Acuerdo por la sostenibilidad Andesco

Compromiso sectorial Accion Colectiva

Hacia la Integridad - UNODC

Pacto porlaintegridad ylalucha contrala corrupcion - Secretaria de Transparencia yla Vicepresidencia
de la Republica

Asuntos a Reportar:

Aspectos destacados de la gestion

Gobierno en la transparencia y €tica empresarial

Prevencion en la transparencia y ética empresarial

Deteccidn e investigacion para la retroalimentacion del programa de transparencia y ética
empresarial

Gestion en transparencia y anticorrupcion en la cadena de suministro

Evaluacién

Procesos Empresariales que Soportan la Gestion

Transparencia



ASPECTOS DESTACADOS
DE LA GESTION

Retos

Realizar una gestion de las
actividades del PAAC en un
98% o superior

Realizar una gestion de las
actividades de indice de
Transparencia y Acceso a la
informaciéon Publica - ITA

Resultado(s)

En el 2023 logramos un avance del 99,3% en las acciones propuestas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, las cuales se han integrado con el cierre
de brechas de nuestro Programa Transparencia y Etica Empresarial. También
logrando la mejora continua en la rendicion de cuentas, la experiencia de nuestros
clientes, la reflexion ética de nuestros grupos de interés y mitigando los riesgos de
corrupcion que hemos identificado.

CHEC como uno de los sujetos obligados a la aplicacion de la Ley 1712 de 2014
implemento6 acciones para garantizar su cumplimiento, asi como de las demas
normas que la reglamentan, obteniendo en el Autodiagnéstico realizado en el afio
2023 un indice de Transparencia y Acceso a la informacion Publica - ITA del 99%
sobre 100%.

Transparencia

« Uno delos compromisos planteados en la Accion Colectiva a la cual esta adherida CHEC desde el ano
2015 (Compromiso de transparencia y ética del sector eléctrico), se refiere a “Continuar promoviendo la
competencia en el sector eléctrico, teniendo como referente las buenas practicas de Gobierno Corpora-
tivo para la prevencién de restricciones a la libre competencia“. Por no contar actualmente en CHEC con
un proceso responsable de integrar el relacionamiento con el grupo de interés competidores y colegas,
no se cuenta con una gestién integral del mismo y no se han aprovechado de la mejor manera los insumos
que entrega la Accion Colectiva para la gestion de riesgos de competencia.

« Se cuenta con un sistema de informacién para que los colaboradores proporcionen la informacién
necesaria para conocer y gestionar adecuada y oportunamente los conflictos de intereses que pudieran
presentarse en el gjercicio de la labor; sin embargo, no se ha identificado la estrategia mas efectiva para
lograr que el 100% de los trabajadores realicen la declaraciéon de transparencia y de conflicto de intereses
en caso de aplicar.

« Desdelos cambios que se vienen presentando en el mercado y los retos del sector, hemos identifica-
do que se debe revisar desde el modelo de relacionamiento con grupos de interés revisar la gestion del
relacionamiento con el grupo de interés colegas, fortaleciendo la gestion de riesgos asociados a un
mercado en competencia para la organizacion.

« Continuar con el fortalecimiento del Programa de Transparencia y Etica empresarial.

- Mantener el nivel de ejecucidn de las actividades asociadas al PAAC por encima del 98%.



GOBIERNO EN LATRANSPARENCIA
Y ETICAEMPRESARIAL

En cuanto al gobierno, se cuenta con 3 elementos:

« Gobierno Corporativo CHEC
+  Direccionamientos, politicas, codigos, compromisos y estandares éticos
« Estructura de Gobierno Programa de Transparencia y Etica Empresarial

Gobierno Corporativo CHEC

CHEC en su calidad de empresa del Grupo EPM adopta la definicion, segun la cual el Grupo EPM entiende
el gobierno corporativo como el sistema por el que las empresas son dirigidas, gestionadas y controladas
mediante el equilibrio entre la propiedad y la administracion, a fin de garantizar su sostenibilidad y creci-
miento, los derechos de sus inversionistas, la transparencia y ética en su actuacion y el acceso a la infor-
macidn para sus grupos de interés. El gobierno corporativo es relevante para el Grupo EPM porque permi-
te evidenciar la gestion acorde con la filosofia empresarial, apalanca el logro de los objetivos estratégicos
y genera confianza en los grupos de interés y en la sociedad.

*Para conocer mas puede consultar el Tema Material Gobierno corporativo CHEC 2023
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« Proveedores y Contratistas

Marco de Actuacién Etico CHEC

+ Politica de relacionamiento con
el Grupo de interés Estado

« Otras politicas empresariales y
normatividad aplicable

« Politica de Derechos Humanos ?
+ Carta de trato digno ®---- ; r=--9
(S|
% Estado 88
62? Q
Clientesy Accionistas
- Politica de Derechos Humanos Usuarios
- Politica de relacionamiento con
proveedores y contratistas i!
« Politica para el suministro de ®--—-- =
bienes y servicios Proveedores
« Manual de Conducta para y contratistas

y terrotorio

& N chec

Grupo-epm

Gente CHEC
- Politica Gestion del Talento Humano ! |
- Politica de Derechos Humanos ®---—--- : Comunidad i
« Reglamento Interno de Trabajo — RIT : :
. - () !
« Comité de ética ie——-@®

« Politica de Derechos Humanos

+ Guia para el Relacionamiento y el
diadlogo intercultural con comunidades
de pueblos étnicos

« Politica de Sostenibilidad

+ Politica Cero Tolerancia al Fraude, la Corrupcién y el Soborno
« Codigo de ética

+ Manual de Conducta Empresarial de Grupo EPM

« Manual de Dilemas Eticos de CHEC

- Manual para identificar y declarar conflicto de intereses

« Politica de Derechos Humanos

+ Estatutos Sociales

+ Codigo de Gobierno Corporativo

- Politica Financiera

+ Politica de Excedentes de tesoreria

« Accion Colectiva (Compromiso
ety a (Comp
de transparencia y ética el
@) _____ ®  sector eléctrico).
Colegas

« Politica Ambiental
- Normatividad aplicable

_______

« Politicas Empresariales

- Codigo de Etica de Grupo EPM

« Manual de Conducta Empresarial de Grupo EPM

- Manual de Dilemas Eticos de CHEC

« Manual para identificar y declarar conflicto de intereses
« Compromisos voluntarios

- Normatividad aplicable



DIRECCIONAMIENTOS, [’OLiTICAS
ORGANIZACIONALES, CODIGOS -
ESTANDARES ETICOSY COMPROMISOS

CHEC, haciendo parte del Grupo EPM, se reconoce a suvez como parte de la sociedad y reconoce su condi-
cion de sujeto ético; esto implica alinear sus propédsitos con los de la sociedad y asegurar que sus actua-
ciones contribuyan efectivamente a hacer de esta el espacio propicio para la vida de todos sus integran-
tes. Reconoce que la sociedad actual no se reduce al entorno inmediato y que, por ello, es necesario inscri-
bir en ese marco mas amplio los alcances de su gestiéon. Como producto de ello, el Grupo EPM se adhiere
a los principios universales y articula sus objetivos con los sociales que propenden por el desarrollo
humano.

Para la empresa abrir espacios e implementar mecanismos que permitan la comunicacion, el dialogo y la
rendicion de cuentas, fortalecer la toma de decisiones empresariales en los ambitos social, ambiental y
econdémico; ademas, poner a disposicion dichos mecanismos y espacios facilitan la interaccion con la em-
presa aportan a la disminucién de costos, fortalecen la reputacion empresarial y mantener relaciones de
confianza con todos los grupos de interés

Por tal razon, realizamos la gestion empresarial en el marco de los compromisos con:
« Normatividad colombiana.

« Direccionamiento Estratégico CHEC - Grupo EPM.

« Sistema de Control Interno (SCI)

Direccionamientos: El marco de actuacion ético hace parte del direccionamiento estratégico del Grupo
EPM - CHEC en uno de sus componentes (Identidad) el cual se fundamenta en los siguientes principios y
valores corporativos que se encuentran en el Cédigo de Etica del Grupo EPM:

6 Transparencia

Principios éticos

que guian nuestro actuar

Cumplimos T .
compromisos El sujeto ético sabe que sus actos no valen solo por el efecto o resultado que
producen, sino por la legitimidad que la sociedad les imparte sobre la base de
juzgar su finalidad, el proceso de su ejecucion en términos del acatamiento de
las reglas a las que ha de someterse, y la completa informacién que permite
juzgaracercadeello.
Cuidamos
Elentornoy
los recursos
Responsabilidad
Conocemos el papel que nos compete en términos econémicos, sociales y
ambientales; sabemos que ello implica el manejo de recursos que
Brindamos pertenecen a los miembros actuales de la sociedad, pero también a las
. generaciones futuras; en consecuencia, medimos el alcance de cada acto y
un tratOJ USto asumimos las consecuencias que ellos suponen para garantizar que nuestra
participacion en la sociedad sea valiosa y reconocida.
. ’
Nuestro interes Calidez
primordial es la
SOCiedad La atencion de las necesidades de cada uno en términos de empatia, respeto y
amabilidad es la base del servicio que ofrecemos y el compromiso que asumimos
en frente de cada miembro de la sociedad. Nos discriminamos, ni prejuzgamos
acerca de nadie por sus condiciones particulares ni en funcion de la relacién que
mantenemos con ellos.
Buscamos
fundamentalmente
o
servir

*Para conocer mas puede consultar el Tema Enfoque de Sostenibilidad CHEC 2023



En los Ultimos afios, CHEC ha gestionado la ética como un movilizador de cultura que busca que los actos
y decisiones de los colaboradores se enmarquen en principios y valores que privilegien el propdsito
organizacional de “Contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor”. La materializacion de las
estrategias para lograr este fin, se planteaban en un Plan Integrado de Gestion Etica que enmarcaba
acciones de formacion, sensibilizacion y comunicacién, que apalancaban el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano -PAAC.

Politicas Organizacionales: Las politicas organizacionales son orientaciones o directrices, emanadas del
gobierno corporativo, las cuales buscan aportar al logro de los objetivos y facilitan la implementaciéon de
las estrategias definidas por la empresa; a su vez dichas politicas contemplan lineamientos generales que
guian el actuar como organizacion, para la toma de decisiones y la ejecucidén de acciones. Las politicas
organizacionales de CHEC han sido formalizadas, divulgadas y acatadas por todos los miembros de la
empresa.

Las politicas organizacionales de CHEC estan disponibles para informacion y consulta de los grupos de
interés a través de su pagina web en el siguiente enlace:

https://[www.chec.com.co/chec/Home[Institucional/Quienes-somos

En materia de transparencia CHEC cuenta con las siguientes politicas que guian y apalancan su gestion:

- Lineamiento 1 Relaciones transparentes y de mutuo beneficio con los grupos de interés: La gestién
del relacionamiento con los grupos de interés debe basarse en principios de transparencia, corresponsa-
bilidad, respeto y mutuo beneficio, promocionando la participacién, de tal manera que se mantengan y se
fortalezcan vinculos positivos y relevantes en el tiempo.

Transparencia

EPM comprometida con el desarrollo de sus negocios a través de un modelo de gestion basado en princi-
pios, lineamientos y objetivos socialmente responsables y en cumplimiento de sus valores y principios
éticos hace manifiesta su posicion de “Cero Tolerancia frente al Fraude, la Corrupcién y el Soborno” como
una politica inquebrantable del quehacer organizacional.

Por lo tanto, adopta la politica de “Cero Tolerancia frente al Fraude, la Corrupcién y el Soborno” y para ello,
toma las medidas necesarias con el fin de combatir estos flagelos, buscando permanentemente
implementar mecanismos, sistemas y controles adecuados que permitan su prevencion, deteccion y
tratamiento.

e Actuardelosservidores de EPM: Compromiso absoluto con una posicion de cero tolerancias a los
hechos fraudulentos y corruptos.

e Cultura Etica: EPM establece y promueve dentro de toda la organizacion, una cultura institucional
encaminada a fortalecer la transparencia como valor y principio de toda actuacion.

« Relacionamiento Transparente: EPM genera un ambiente de colaboracion mutua y de respeto de los
intereses comunes en el ambito de las relaciones de confianza establecidas con los diferentes grupos de
interés.

e Gestion y Seguimiento

« Denuncia: EPM tiene a disposicidon de todos los grupos interés la Linea Etica “Contacto Transparente”

Politica de Comunicaciones CHEC

La comunicacién en CHEC tiene como marco de actuacion el respeto, la transparencia, la oportunidad,
la pertinencia, la veracidad y el didlogo y esta orientada a garantizar su reputacién y a mantener una
adecuada relacion con los grupos de interés, para contribuir a la sostenibilidad y al desarrollo de la
estrategia del Grupo EPM.



LA CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A. ESP., (En adelante CHEC) en cumplimiento de lo dispuesto
porlalLey1581de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, que regulan la recoleccién y tratamiento de los datos de
caracter personal y establecen las garantias para el debido tratamiento de la informacion personal,
expide la politica en la que desarrolla los lineamientos de seguridad de la informacion para el tratamiento
de datos personales de quienes integran y se incluyen en los grupos de interés que se relacionan con la
compania, los cuales estan referenciados en su modelo de relacionamiento como: Duenos, Trabajadores,
Clientes, Proveedores y Contratistas, Estado, Comunidad, Competidores y Colegas, Lideres de opinion,
Medios de comunicacion y en general todas las personas de las cuales CHEC tenga informacion personal;
la cual se publica en cumplimiento del articulo 10 del decreto 1377 de 2013.

Ver politica completa con los lineamientos en: https://www.chec.com.co/chec/Home[/Transparencia/Nor-
mativa/Pol%C3%ADtica-de-Protecci?%C3%B3n-de-datos-personales

CHEC comprometida con sus grupos de interés, debe divulgar la informacion relacionada con la presta-
cion directa del servicio de energia eléctrica y reportar la informaciéon financiera relevante a EPM en su
calidad de matriz, de manera que sea accesible, visible, comprensible, fiable y oportuna, garantizando la
reserva y confidencialidad de la informacion estratégica parala empresa y que involucre la proteccion de
derechos fundamentales de las personas de conformidad con laley 1712 de 2014 y las normas concordan-
tes.

1. Ley de transparencia: CHEC debe poner a disposicion de sus diferentes grupos de interés, la
informacidn sobre sus programas y operaciones relacionadas directamente con la prestacion del servicio,
lo cual permite fortalecer su participacion eficaz en la toma de decisiones, redundando en la prestacion
de un mejor servicio y garantizando el derecho al acceso de la informacion publica.

2. Informacion relevante: CHEC en calidad de filial del Grupo EPM, debe reportar la informacién
relevante a EPM, quien ostenta la calidad de entidad emisora que participa en el Mercado Publico de
Valores del Mercado Colombiano.

Transparencia

Otras politicas que promueven la transparencia, la ética y la gestion anticorrupcion:

- Politica de Gestidon Integral de Riesgos.

«  Politica de Sostenibilidad CHEC - Grupo EPM.

«  Politica Ambiental

-  Politica de Derechos humanos CHEC.

- Politica de Relacionamiento con proveedores y contratistas.
«  Politica de Relacionamiento con el Grupo de Interés Estado

Las herramientas de gestion ética con las que cuenta la empresa son las
siguientes:

Contiene los valores corporativos y los principios
éticos que guian el actuar de los trabajadores, fue adoptado por CHEC el 31 de mayo
de 2017 mediante aprobacion de Junta Directiva y sulanzamiento se realizé en el afio
2017. Las estrategias de capacitacion, sensibilizacion y comunicacion que se realizan
en el marco del Plan Integrado de Gestion Etica se fundamentan en estos principios

&

“—F‘ y valores.
e
L TR RN Contiene las declaraciones de
comportamientos éticos que deben inspirar el actuar de los trabajadores tanto a
s nivel interno como con los diferentes grupos de interés. Fue adoptado por CHEC
Ernpﬁmrhc;l

e el 15 de agosto de 2018 mediante aprobacién de Junta Directiva y la divulgacion

de su adopcion se realizé por medio de mensaje masivo enviado el 4 de octubre de

;t} 2018. El 23 de abril de 2021 la Junta Directiva aprobé actualizacion del Manual de

b y acuerdo con los comportamientos éticos contemplados en la Resolucion 080 de

\\ = la CREG, la cual fue difundida mediante mensaje masivo del 9 de junio de 2021. En

las estrategias de sensibilizacién y comunicacion que se realizan en el marco del

ec Plan Integrado de Gestidn Etica se incluyen comportamientos éticos que estan
AT e SSlE  contenidos tanto en este manual como en el Reglamento Interno de Trabajo.


https://epmco-my.sharepoint.com/personal/frandiney_henao_chec_com_co/Documents/IFS CHEC 2023/16- Transparencia 2023/: https:/www.chec.com.co/chec/Home/Transparencia/Planeaci%C3%B3n-presupuestos-e-informes/Transparencia-y-anticorrupci%C3%B3n/Gesti%C3%B3n-%C3%89tica
https://epmco-my.sharepoint.com/personal/frandiney_henao_chec_com_co/Documents/IFS CHEC 2023/16- Transparencia 2023/: https:/www.chec.com.co/chec/Home/Transparencia/Planeaci%C3%B3n-presupuestos-e-informes/Transparencia-y-anticorrupci%C3%B3n/Gesti%C3%B3n-%C3%89tica
https://www.chec.com.co/chec/Home/Transparencia/Normativa/Pol%C3%ADtica-de-Protecci%C3%B3n-de-datos-personales
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La politica de cero tolerancias al fraude, la corrupcién y el soborno de Grupo
EPM fue adoptada por CHEC en la Junta Directiva del 7 de abril de 2016. En ésta
la Empresa se compromete con el desarrollo de sus negocios a través de un
modelo de gestidn basado en principios, lineamientos y objetivos socialmente
responsables y en cumplimiento de sus valores, y con la implementacion de las
medidas necesarias para combatir estos flagelos, buscando permanentemente
implementar mecanismos, sistemas y controles adecuados que permitan su
prevencion, deteccién y tratamiento.

Orienta el comportamiento y la toma de
decisiones de los trabajadores al momento de enfrentarse a algun dilema ético y da
a conocer a quién se puede acudir en caso de no poder resolverlos por si mismos y
los mecanismos establecidos para reportar actos indebidos. Este manual fue creado
en CHEC en el ano 2014 y actualizado el 16 de octubre de 2018 con la aprobacién del
Gerente General. En las estrategias de sensibilizacion y comunicacion que se realizan
en el marco del Plan Integrado de Gestion Etica se realiza su difusién.

aprobado en la Sesion de Junta Directiva No
664 del 18 de abril de 2018; busca proporcionar la informacion necesaria y los
procedimientos que permitan a los administradores y trabajadores CHEC conocer,
prevenir y gestionar adecuada y oportunamente los conflictos de intereses que
pudieran presentarse en el ejercicio de sus cargos.

Transparencia

ﬂ d CHEC, en aras de garantizar los derechos constitucionales y

it en concordancia con lo establecido en el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y

ey gl de los Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011, se compromete a vigilar que el

trato sea equitativo, respetuoso, sin distincidén alguna, considerado y diligente, y a

garantizar a sus clientes y usuarios la atencion de sus requerimientos por los medios
verbales y escritos.

El
propoésito de este documento es presentar el compromiso del Grupo EPM y CHEC
con los estandares éticos y transmitir a todos sus proveedores y contratistas
las expectativas frente a la conducta ética que deben mantener en las relaciones
comerciales con el Grupo EPM.

Nota: La consulta de los documentos mencionados anteriormente se puede realizar en la seccion de
éticadelaIntranet de CHEC enidioma espanol yalgunos de ellos estan disponibles en la pagina web para
consulta de grupos de interés externos. Ninguno de los documentos mencionados anteriormente se
entrega de forma fisica a los trabajadores, con el fin de apoyar la iniciativa de menos papel que se viene
fomentando hace varios anos y para garantizar el control de documentos en el Sistema de Gestidn de
Calidad.

https://[www.chec.com.cof/chec/[Home[Transparencia/Planea-
ci%C3%B3n-presupuestos-e-informes/Transparencia-y-anticorrupci?%C3%B3n/Gesti?%C3%B3n-%C3%89ti
ca


https://www.chec.com.co/Home/Institucional/Quienes-somos
https://epmco-my.sharepoint.com/personal/frandiney_henao_chec_com_co/Documents/IFS CHEC 2023/16- Transparencia 2023/: https:/www.chec.com.co/chec/Home/Transparencia/Planeaci%C3%B3n-presupuestos-e-informes/Transparencia-y-anticorrupci%C3%B3n/Gesti%C3%B3n-%C3%89tica
https://www.chec.com.co/Portals/9/Documentos/Transparencia/Planeacion presupuestos e informes/Transparencia y anticorrupcion/manual_conflicto_de_intereses.pdf?ver=pFjnSEShN2zkeSoFLexXMQ%3d%3d
https://www.chec.com.co/chec/Home/Transparencia/Tr%C3%A1mites-y-servicios/Carta-trato-digno
https://www.chec.com.co/chec/Home/Proveedores-y-Contratistas/Normatividad

(GRI|2-28)

Compromisos

Compromisos voluntarios: Iniciativas mediante las cuales CHEC se compromete con laimplementacion y
fortalecimiento de acciones que fomentan la ética, la transparencia y la gestién anticorrupcion.

e« Accion Colectiva - Compromiso de transparencia y ética de las empresas del sector eléctrico:

El 4 de noviembre de 2015 CHEC se adhiere voluntariamente al estandar nacional Compromiso de
Transparenciay Etica de las Empresas del Sector Eléctrico - “Accién Colectiva” convocado por el Consejo
Nacional de Operacion y XM S.A. E.S.P., con el que se busca promover la sana competencia, la confianza
y la sostenibilidad de las empresas y del sector. Dicha iniciativa refleja el compromiso de CHEC con el
desarrollo de un proceso colaborativo y sostenido de cooperacion para fortalecer el liderazgo ético del
sector eléctrico, declarando al publico en general los compromisos asumidos para prevenir los riesgos
de corrupcion y las practicas empresariales indebidas y no competitivas.

Dicho compromiso abarca en su alcance el desarrollo de las siguientes tematicas:

- Desarrollo e implementacion de un programa integral anticorrupcion.

- Incorporacion de buenas practicas de gobierno corporativo para la prevencion de restricciones a la libre
competencia.

- Construccion y divulgacion de mapas de riesgos del sector en relacion con corrupcion, practicas restric-
tivas de competencia y de lavado de activos y financiacién del terrorismo.

Transparencia

- Suministro de informacién util para fomentar la transparencia en el sector y en el mercado de energia.
- Divulgacion del acuerdo de transparencia y ética del sector eléctrico.

« HacialaIntegridad: Iniciativa de la Oficina de las Naciones Unidas contrala Droga y el Delito UNODC
que busca identificar los principales riesgos y mejorar la politica de contrataciéon publica en los sectores
de energia y salud. CHEC se adhirié el 15 de marzo de 2021.

« Pactoporlaintegridad ylalucha contralacorrupcion: Iniciativa de la Secretaria de Transparencia y
la Vicepresidencia de la Republica que fomenta la evaluacion de las practicas de integridad y cumplimiento
y la aplicacién de mejoras en los mecanismos de prevencion y mitigacion de hechos de corrupcion. CHEC se
adhirié el 25 de mayo de 2021.

Aspectos Destacados de la Gestion Eticaen 2023

La materializacion de las estrategias para lograr este fin, se planteaban en un Plan Integrado de Gestion
Etica que enmarcaba acciones de formacion, sensibilizacién y comunicacion, que apalancaban el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -PAAC-.

Sin embargo, a partir del ano 2021 CHEC decidié dar un paso mas adelante y migrar a un Programa de
Transparencia y Etica Empresarial - PTEE, para lo cual se inicié la contratacion de la firma Proxima SAS,
como aliado para lograr esta implementacion.

Esta decision se alined con el surgimiento de la Ley 2195 del 18 de enero de 2022, que adoptdé medidas
en materia de transparencia, prevencion ylucha contrala corrupcién, entre las cuales esta que todas las
empresas implementen un PTEE.

Desde el ano 2022, en el marco de la consolidacion del PTEE, se realizaron las siguientes actividades para
ajustar y fortalecer la estructura de gobierno:

. Ajuste de funciones y conformacion del Comité de Etica

. Creacion de enlace entre Comité de Etica y Comité de Gerencia
« Ajuste del reglamento del Comité de Gerencia

« Consolidacién de matriz de cumplimiento normativo


https://www.chec.com.co/chec/Home/Transparencia/Planeaci%C3%B3n-presupuestos-e-informes/Transparencia-y-anticorrupci%C3%B3n/Compromisos-voluntarios

COMITE DE ETICA

Unifircar conceptos y
enfoques con los diferentes
actores que son preponder-

antes por su rol para el
Programa, en el marco de la
normatividad.

COMITE DE GERENCIA

Organo de decision,

orientacion estratégico del
programa conducente a su
consolidacion y preservacion
en el tiempo.

PTEE

Fortalecimiento de la cultura ética y el cumplimiento en el marco de Gobierno
Corporativo, el Codigo de Etica del Grupo EPM y la Politica de Cero Tolerancia al
Fraude, la Corrupcion y el Soborno.

En el 2023 se continué la estructuracion del Programa de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE, la cual
fue liderada por el Comité de Etica, con foco en el cierre de brechas que se identificé desde el 2022
mediante una consultoria externa. Por lo anterior, se identificaron y se analizaron los cuatro componen-
tes entregados por PROXIMA S.A.S (Gobierno, prevencion, deteccién, investigacion), componentes cuyos
objetivos radican en generar mayor valor agregado a la organizacion para prevenir y detectar el fraude,
la corrupcion y el soborno mediante diferentes frentes de trabajo en el cual se establecieron y se confor-
maron comités para el tratamiento de las metas y objetivos.

Transparencia

Gobierno:

«  Se ajusto el reglamento del Comité de Gerencia con el fin de incorporar en sus responsabilidades la
orientacion estratégica del PTEE y su seguimiento, reconociendo asi la gestidn ética y de corrupcion como
un tema estratégico.

- Se consolido la documentacion y normatividad asociada a la gestidén de riesgos de corrupcion y
gestion ética en el Proceso Gestion Integral de Riesgos, con el fin de poder direccionar la gestiéon de
formaintegral.

« Se continud la elaboracion del Manual del Programa de Transparencia y Etica Empresarial -PTEE-, el
cual seintegrara en 2024 al Sistema de Gestion Integral de CHEC.

Prevencion:

« Se continud la exploracion de mecanismos que permitan direccionar las acciones para mitigar la
materializacion de riesgos de corrupcién, encontrando que la estrategia que actualmente cumple en
mayor medida con este objetivo es la realizacidén de talleres con los colaboradores para la identificacion
de riesgos y dilemas éticos, los cuales brindan un insumo fundamental para la actualizacién de la matriz
de riesgos de corrupcion de Empresa.

En el mes de noviembre de 2023, en el gjercicio de conversacidon sobre los retos y desafios en la gestion del
programa de transparencia, se realizé cambio en la conformacion del comité de ética donde se incluyo el
gerente como presidente del mismo. Los demas cambios a los que haya lugar seran revisados y realizados
en la primera sesion del comité de ética de 2024.



Compromisos legales:

Estatuto anticorrupcion

Direccionamiento Ley 2195 de 2022 o OTSes
Estratégico: Proposito + legales
Identidad

Valores
Principios éticos

que guian nuestroactuar

Cumplimos

nuestros |
compromisos

Plan anticorrupcién
y de atencion
al ciudadano

Programa
,[fransparencia y

Etica Empresarial

Cuidamos
Elentornoy
los recursos

Brindamos
un tratojusto

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS

Nuestro interés
primordial es la

Sociedad

Buscamos
fundamentalmente

servir

Medicién de clima Etico CHEC

Con el fin de conocer la percepcion y las actuaciones del grupo de interés Gente CHEC en relacion con la
percepcion sobre el nivel general de desarrollo que la organizacién tiene en la implantaciéon de procesos
para la Gestién Etica, se realizé la medicion de clima ético con base en el “Modelo de gestion ética para
entidades del Estado de la USAID”, denominado “Instrumento de percepcién de la Gestion Etica”,
obteniendo como resultado un promedio de 89,4% lo que refleja parametros de excelencia en la gestion.

12 Transparencia

Resultados Mediciéon de Clima Etico CHEC 2021 2022 2023

Promedio general CHEC 87.2% 89,5% 89,4%

Rango del %

Color Interpretacion

20a 40

Deficiencia y vacios que deben ser atendidos prioritariamente

41a 60

Estado de notable debilidad en el aspecto evaluado

61a80

Manifestacion que se esta desarrollando un proceso de aplicaciéon
y fortalecimiento, aunque con algunos vacios y debilidades

81a100

Indica parametros de excelencia




(GRI|2-15)

Gestion de Conflictos de Interés

Como parte de las acciones que buscan evitar la corrupcion en 2023 se declard un total de 73 conflictos
de interés (Gente CHEC: 66, Directivos: 5 y Junta Directiva: 2).

PREVENCION EN LATRANSPARENCIAY ETICA EMPRESARIAL

Las principales acciones que se realizan alrededor de la prevencion de la corrupciéon y la promocién de la
ética y la transparencia empresarial con los diferentes grupos de interés son:

- Analisis de Riesgos

- Generacion de Capacidades Internas para la Gestion
- Generacion de capacidades en grupos de interés externos (Clientes, comunidad, proveedores y contra-
tistas)

- Relacionamiento y accesibilidad a la informacién a Grupos de interés y Grupos de valor
- Programa de Proteccién de Datos Personales

- Gestidon Anticorrupcién

- Rendicién de Cuentas con Grupos de Interés

- Gestiéon Anticorrupcion en Cadena de suministro

Transparencia



Analisis de Riesgos

(GRI|205-1)

Gestion de riesgos en la corrupcion.

La valoracion del riesgo de fraude y corrupcion en CHEC se lleva a cabo con la participacion del Comité de
Gerencia que esta conformado por el gerente, los subgerentes y jefes de area.

Asimismo, el disefo y la evaluacion sobre la idoneidad, eficiencia y eficacia de los controles establecidos
en CHEC para mitigar la materializacion de los riesgos de fraude, corrupcion y soborno se realiza a través
de la implementacion y ejecucién de controles antifraude, antisoborno y anticorrupcion y monitoreo de
materializacidén de riesgos y efectividad de los controles.

Tanto los riesgos de corrupcién y/o sobornos identificados y los controles establecidos se encuentran en
la matriz de riesgos y controles de los procesos organizacionales.

Calificacion de riesgo CHEC en fraude y corrupcion 2023: Para el ano 2023, en el proceso de identificacion,
evaluacion y gestion de los riesgos de corrupcion de la matriz de empresa, se tuvo en cuenta el resultado
del analisis realizado previamente con los seguimientos a riesgos en procesos cuatrimestrales, taller de
dilemas éticos, reportes de procesos laborales y talleres con los diferentes colaboradores en CHEC
(profesionales, técnicos y asistentes), los cuales se invitaron a participar en 2 sesiones de trabajo, para el
analisis de los riesgos desde la perspectiva de los procesos en que participan. Se sistematizo la informa-
cion que fue entregada por trabajadores en las reflexiones éticas realizadas durante las jornadas de
inducciéon y reinduccion empresarial.

Para el 2023 se contemplaron los riesgos inherentes a saber: fraude, corrupcion, financiacion del
terrorismo y lavado de activos. Se hizo el andlisis, identificacién, calificacion y valoracion en los procesos
expuestos a dicho riesgo en la organizacién y en los riesgos de empresa (estratégicos); llegando a
identificar 13 riesgos de corrupcion a nivel estratégico, de los cuales 6 tuvieron un nivel de riesgo
aceptable, 4 en un nivel de riesgo tolerable y 3 en un nivel de riesgo alto. Estos riesgos se monitorearon a
través de los seguimientos cuatrimestrales realizados por los responsables de los procesos.

Transparencia

Calificacion de Riesgo CHEC en Fraude y Corrupcion 2023

Codigo

del rie3go Resultados de Indicadores de gestion asociados

Nivel de Riesgo

R1 Uso inadecuado de los activos Tolerable

R2 Concusién Alto

R3 Nepotismo Aceptable

R4 Soborno [ Cohecho Aceptable

R5 Clientelismo Aceptable

R6 Tréafico de influencias Tolerable

Abuso concentracion del poder [ autoridad

R7 Aceptable

R8 Colusion Alto

RO Concierto para delinquir Aceptable

R10 Extorsion Aceptable

R11 Malversacion de fondos Alto
Tolerable

R12 Uso indebido de la informacion

R13 Conflicto de intereses Tolerable

Es importante tener en cuenta que a los escenarios de riesgos identificados se les asigna una probabili-
dad de ocurrencia y unas posibles consecuencias, lo cual no implica que hayan sido eventos materializa-
dos; o que algunos de estos riesgos se estén presentando en la empresa.

Numero y porcentaje total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados con la corrupcion

Indicador Unidad 2021 2022 2023
Numgro de centros que se h:f\n evaluado en busca de riesgos NUMero 63 65 63
relacionados con la corrupcion.
Porcentaje de centros que se han evaluado en busca de riesgos
! g & Porcentaje  100%  100%  100%

relacionados con la corrupcién.



Fortalecer la matriz de riesgos de CHEC a través del perfilamiento de riegos de colaboradores, y
proveedores y contratistas. Generacion de lineamientos en la empresa que establezca la rotacion de los
empleados que trabajan en areas vulnerables a la corrupcion.

Para el ano 2023 las matrices de perfilamiento de colaboradores, y proveedores y contratistas propues-
tas por la firma Proxima fueron consideradas en los comités de ética y en el comité de auditoria, y se
concluyé que continuarian en analisis por parte del comité de ética y para el afno 2024 se espera
considerar otras posibilidades o mecanismos que permitan detectar cualquier irregularidad o presunta
irregularidad, que involucre a los colaboradores, asi como a los consultores, proveedores, contratistas,
clientes yfo cualquier otra parte interesada que tenga relacién de negocios con CHEC, con el fin de
cumplir nuestros estandares para la prevencién de la corrupcion, el soborno y el fraude.

(GRI|205-2)

Generacion de Capacidades Internas
parala Gestion en Transparencia y
Anticorrupcion

Para la generacién de capacidades en la gestion de la transparencia y anticorrupcion se han venido
realizando diferentes estrategias de comunicacion, formacion y sensibilizacion, que ademas se integran
con diferentes temas como la diversidad, los DDHH, la proteccion de datos personas, entre otros
relacionados que van surgiendo en el dia a dia de la organizacion y comparten un fundamento ético. Estas
estrategias ano a tras ano se van mejorando y reinventando con el fin de generar conocimiento y
propiciar espacios de reflexion que permitan que la actuacién de CHEC esté mediada por los principios y
valores empresariales.

Transparencia

Es de resaltar que las estrategias de capacitacion, sensibilizacién y comunicacion que se realizan en el
marco del plan de gestion ética siempre tienen como fundamento las declaraciones contenidas en el
direccionamiento estratégico, asi como en el conjunto de herramientas establecidas por la empresa para
la gestion ética (Manuales, Codigos, Reglamento Interno de Trabajo, compromisos voluntarios, estanda-
res e indicadores, entre otros).

Estos espacios los hemos categorizado de acuerdo con el objetivo con el que se realizan, asi:

Estrategias de Formacion y sensibilizacion

- Generar espacios de reflexion sobre dilemas éticos del dia a dia de los equipos de trabajo y capacitar
en materia de ética y anticorrupcion, de acuerdo con el perfilamiento de riesgos.
-  Fortalecer el conocimiento y uso de Contacto Transparente por parte de todos los grupos de interés.

- Enelano 2023 se llevaron a cabo talleres de dilemas éticos con los diferentes frentes de trabajo; su
objetivo es el de liderar y promover una gestion ética efectiva al interior de la empresa, con el fin de
propiciar un adecuado clima ético y fortalecer la cultura organizacional en términos de integridad y ética;
conllevando a tener un acercamiento directo con los colaboradores, propiciando un dialogo que les
permita de manera desinhibida contar desde su experiencia lo que ellos consideran el enfrentarse a
dilemas éticos y poder a través del dialogo tratar el tema de una manera mas asertiva.

Mediante estos talleres se impactaron 344 colaboradores pertenecientes a equipos de trabajo relaciona-
dos con la gestion de redes, subestaciones, conexiones, proyectos, generacion de energia y algunas
gestiones administrativas. La informacion brindada por los trabajadores permitié tener un insumo
fundamental para la actualizacién de la matriz de riesgos de corrupcién de Empresa y el planteamiento
de posibles controles.

« Durante el 2023 se adelantaron las siguientes acciones para fortalecer el conocimiento y uso del
mecanismo de reporte Contacto Transparente:



- Socializacién de Contacto Transparente en talleres de dilemas éticos realizados con 344 colaboradores
pertenecientes a equipos de trabajo relacionados con la gestién de redes, subestaciones, conexiones,
proyectos, generacion de energia y algunas gestiones administrativas.

- Capacitacion a 47 integrantes del Contact Center encargados de la atencidon de los canales telefdnico y
chat, en relacion con los tipos de casos que deben ser gestionados a través de la linea ética Contacto
Transparente y el procedimiento para la atencion de incidentes.

- Difusion de videos asociados a los riesgos de corrupcidén que se pueden reportar a través de Contacto
Transparente, impactando 1.500 trabajadores.

- Divulgacion a grupos de interés externos a través de redes sociales, factura del servicio de energia que
llega a 550.000 clientes y pagina web de CHEC. En esta ultima se encuentran publicados los diferentes
canales de acceso, las preguntas frecuentes y la forma como se puede hacer seguimiento a los
incidentes.

Con relacion con las estrategias de formacion y sensibilizacion realizadas para fortalecer la gestiéon de la

transparencia yla gestion anticorrupcion en los colaboradores de CHEC ylos demas grupos de interés, en
el 2023 se realizaron las acciones que se registran a continuacion:

Transparencia

Estrategias de formacion ysensibilizacion
asuntos éticos y lucha contrala corrupcion

Formacién y sensibilizacion en gestién ética
(talleres de dilemas éticos)

Formacion y sensibilizaciéon en gestion anticorrupcion

Formacion y sensibilizacion en diversidad

Induccion (sensibilizacion marco de actuacién ético)

Medicién clima ético

No se comunicaron temas relacionados de forma
directa en Asamblea de Accionistas

Programa Aprendiendo con Energia (valores para el buen
vivir, cultura de la legalidad y transparencia, derechos y deberes,
DDHH, cultura ciudadana y civilidad, ética de la otredad)

Sensibilizacion en temas relacionados con DDHH y gestién

anticurrupcion (evento anual de proveedores y envio de dos
boletines electronicos)

Total

Grupo de
interés
impactado

Gente CHEC

Gente CHEC

Gente CHEC

Gente CHEC

Proveedores y

Contratistas

Gente CHEC

Duenos

Clientes y
usuarios -
Comunidad
Estado

Proveedores

No.
impactados
2021

398

18

136

195

511

30

14.337

140

15.765

No.
Impactados
2022

306

25

384

127

165

16.893

130

18.030

No.
Impactados
2023

344

396

149

429

15.747

148

17.218



Capacitacion sobre asuntos éticos ylucha contrala corrupcion

2021 2022 2023

Numero y porcentaje de personas capacitadas por cargo No. | % No. | % No.| %
Directivo 6 2% 2  0,3% 10 2%
Profesionales 144 58% 140 51% 213 32%
Tecndlogos, Técnicos y Auxiliares 96 39% 161  44% 437 66%
Sostenimiento 2 1% 3 0,6% S 1%
Profesionales en formacién 0O 0% o) 0% 0O 0%
Subtotal Gente CHEC 248 100% 306 95,9% 859100%
Aprendices 10 3% 1 0,1% 46 6%
Estudiantes semestre de practica 73 22% 11 4% 94 12%

331125% 318 100,1% 999 118%

Total

Notas: *En el 2023 se aumentd el niumero de impactados, principalmente en Tecndlogos, Técnicos y
Auxiliares, a través de los talleres para la identificacion de los dilemas éticos.

Estrategias de comunicacion

Son estrategias que promueven la transformacion, a partir de la reflexién y la relacion de la informacién
comunicada con la cotidianidad, con el fin de que se dé una toma de conciencia en la gente CHEC.

En el 2023 la comunicacién masiva generada hizo énfasis en la transparencia electoral y adicionalmente
se enviaron mensajes asociados a la declaracion de transparencia y conflicto de intereses, posibles
practicas de corrupcion, lavado de activos y financiaciéon del terrorismo -LAFT-, medicion de clima ético,
iniciativa de diversidad y compromiso de CHEC con Pacto Global.

Transparencia

Estrategias de comunicacion sobre asuntos
éticos y lucha contrala corrupcion

Mensajes masivos

Estrategias ludico - pedagoégicas para sensibilizacion
en marco de actuacién ético (Juegos Territoriales)

Socializacién del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial dirigida a directivos y coordinadores de
equipo:

- Socializacién Plan de Gestidn Etica Comité de Gerencia (12)
- Socializacién PTEE reunion jefes y coordinadores (48)

Total

Grupo de
interés
impactado

Gente CHEC -
Contratistas

Gente CHEC

Gente CHEC

No.
impactados
2021

1.256

2.652

N.A

3.908

No.
Impactados
2022

1.404

121

60

1.585

No.
Impactados
2023

1.500

N.A

N.A

1.500



Generacion de capacidades en grupos de interés externos
(Clientes, comunidad, proveedores y contratistas)

Relacionamiento parala generacion y mantenimiento
de la confianza y la reputacion

(GRI|EU-24)

Clientes y comunidad

Durante el ano 2023 se desplego el acompanamiento educativo en la zona de influencia CHEC, desde una
perspectiva integradora que busca vincular el espiritu de la empresa CHEC Grupo EPM con el proposito
mayor de aportar a la armonia de la vida para un mundo mejor, el cual se articula con la mision de la
Universidad de Manizales, de educar para transformar vidas y la realidad del territorio, que nos invita a
tener una mayor sensibilidad, comprension, empatia y capacidad de innovacion para adaptar las
oportunidades educativas al contexto, reconociendo las vulnerabilidades y también las oportunidades de
fortalecimiento de una cultura de cuidado mutuo, trabajo en equipo, cuidado de lo publico, del ambiente
y de la vida misma, aportando al buen vivir como una filosofia de vida.

La gestion educativa mediante acciones con los diferentes grupos de interés, sigue aportando a un
interés comun de trabajar por un territorio mas saludable; puntualmente a través de laimplementacién
del Plan Educativo Empresarial, seguimos avanzando en el fortalecimiento de 3 competencias ciudadanas
y sus comportamientos o actuaciones deseables: competencia de preservacién incidiendo en el
comportamiento de uso eficiente y disfrute del servicio de energia; competencia de corresponsabilidad,
incidiendo en el comportamiento de cultura de pago; y la competencia de confianza incidiendo en el
comportamiento uso de canales digitales.

Transparencia

Educacion a Clientes
90.267 interacciones Educativos
22.360 clientes y usuarios impactados
7 eventos masivos Cercania
40 Municipios
COP 1.082 Millones

Para conocer mas sobre la educacion a clientes ir al tema material Calidad y seguridad en productos y
servicios CHEC 2023.

Proveedores y contratistas

Durante el afio 2023 se desplegaron diferentes espacios de informacién, sensibilizacién y didlogo con
proveedores y contratistas de CHEC, enmarcados en fortalecer el relacionamiento y la transparencia con
este grupo de interés, algunos de estos espacios fueron:

e CHEC al Dia: Se trata de un espacio informativo sobre temas de interés comun para la empresa y los
Proveedores y Contratistas, que tienen como objetivo contribuir al aseguramiento del abastecimiento de
bienes y servicios, fortaleciendo la cadena de suministro de CHEC. Para el periodo 2023 se buscoé retomar la
relaciéon de manera presencial con nuestros proveedores y contratistas, dado que en los anos 2021y 2022
este mismo evento se realizé de manera virtual.



(GRI|2-29)

Con participacion de 44 personas, los temas abordados en 2023 con proveedores y contratistas fueron: teand
caa

Ciberseguridad

Experiencia CHEC: conectemos desde el corazén

Generalidades de SST

Actualizaciéon Laboral

Tendencias globales y cambios de paradigmas en las organizaciones

OA W

Inversion e Impactados 2021 2022 2023

Personas beneficiadas 327 130 44

Relacionamiento y accesibilidad a lainformacion con Grupos
interés y Grupos de Valor

En CHEC, somos conscientes de la importancia y el valor que genera poner a disposicion de nuestros
grupos de interés canales de informacion, mecanismos de atencion y respuesta; asi como el poder
desarrollar estrategias de relacionamiento que sen de facil acceso, simples y agiles; para evitar
situaciones que puedan incrementar la materializacién de riesgos asociados a la transparencia y la
corrupcion; como de otras conductas no alienadas con la ética empresarial. A continuacion, relacionamos
los principales mecanismos, canales y estrategias de relacionamiento gestionadas por CHEC en el ano
2023 con el fin de poner al servicio de nuestros grupos de interés y grupos de valor informacién util para
el relacionamiento con la empresa, el fortalecimiento de la transparencia y la prevencién de la corrupcion.

Transparencia

+ Asamblea de accionistas

+ Juntas Directivas

«  Comité de Auditoria

+ Linea ética - Contacto Transparente
« Paginaweb

- Correo electrénico

+ Sistema de Gestion integral

+ Rendicién de cuentas: informe de

+ Gestion e informe de sostenibilidad

ACCIONISTAS @

+ Reuniones, encuentros ————
« Comités - mesas de trabajo

« Linea ética - Contacto Transparente
- Paginaweb
« Correo electrénico
- Boletines y comunicados
+ Redes sociales
+ Factura
- Campafias, carteleras e impresos
+ Radio-Prensa-Tv
+ Encuestas y sondeos
+ Grupos focales
+ Eventos formativos
+ APPs
Rendicion de cuentas: Informe
de sostenibilidad
« Canales de atencion telefénicos,
presenciales, escritos y virtuales
+ Contrato de condiciones uniformes

CLIENTES
Y USUARIOS

«  Reuniones (RICs - Grupos Primarios)
«  Comités

« Linea ética - Contacto Transparente
+ Paginaweb eintranet

+ Correo electrénico

+ Sistema de Gestion Integral

+ Carteleras e impresos

+ Redes sociales

Implementacion de mecanismos a través de los cuales se relaciona la empresa con los grupos de interés.

Mecanismos de relacionamiento
y Canales de comunicacion para el dialogo,

L oAPPs 4 lainteraccion y rendicion de cuentas

+ Rendicion de cuentas: informe de
sostenibilidad

+ Contratos laborales

+ Radio-Prensa-Tv

+ Encuestas y sondeos

+ Grupos focales

+ Eventos formativos ®

888

Grupo-epm

Gestion ambiental
integral @ ESTADO

+ Reuniones, encuentros

+  Comités - mesas de trabajo

« Linea ética - Contacto Transparente
+ Paginaweb

« Correo electrénico

» Reuniones, encuentros
«  Comités - mesas de trabajo
« Linea ética - Contacto Transparente
- Paginaweb
« Correo electrénico
- Boletines y comunicados
« Redes sociales
- Factura
- Campafas, carteleras e impresos
« Radio-Prensa-Tv
- Encuestas y sondeos . Grupos focales
» Grupos focales + Eventos formativos
+ Eventos formativos . APPs
« APPs
Rendicién de cuentas: Informe
de sostenibilidad
« Canales de atencion telefénicos,
presenciales, escritos y virtuales

« Boletines y comunicados

+ Redes sociales

- Factura

« Campanfas, carteleras e impresos
- Radio-Prensa-Tv

« Encuestas y sondeos

Rendicion de cuentas: Informe
de sostenibilidad
« Contratos y convenios
« Canales de atencion telefénicos,
presenciales, escritos y virtuales

+ Reuniones, encuentros

+  Comités - mesas de trabajo
« Linea ética - Contacto Transparente
+ Paginaweb

« Correo electrénico

- Boletines y comunicados

+ Redes sociales

+ Factura

+ Radio-Prensa-Tv

+ Encuestas y sondeos

+ Grupos focales

+ Eventos formativos

+ APPs

Rendicion de cuentas: Informe

de sostenibilidad
« Contratos y convenios

» Reuniones, encuentros
« Comités - mesas de trabajo
« Linea ética - Contacto Transparente
- Paginaweb
« Correo electrénico
- Boletines y comunicados
« Redes sociales
- Factura
. Campanfas, carteleras e impresos
« Radio-Prensa-Tv
« Encuestas y sondeos
« Grupos focales
- Eventos formativos
APPs Plataformas de contratacion
(ARIBA)
« Rendicién de cuentas: Informe
de sostenibilidad
- Contratos y convenios



Socios-Accionistas

Informaciéon, comunicacion y medidas adoptadas durante el gjercicio para fomentar la participacion de
los Accionistas: CHEC durante el 2023, continué con la estrategia de envio del certificado de Acciones con
su valor nominal e intrinseco, a todos los accionistas de manera mensual, lo cual ha sido de buen recibo de
su parte, ya que estos certificados les permiten mantener su informacién financiera en inversiones
completamente actualizada.

Asimismo, desde CHEC se han gestionado los requerimientos de los accionistas, en relacion con las
necesidades y habilitaciones del servicio de energia.

Manejo de lainformacion de la Junta Directiva: Para garantizar la entrega oportuna de la informacién
parala toma de decisiones por parte de los miembros de Junta Directiva, CHEC cuenta con un aplicativo
denominado Sistema de Gestion Integral - SGI, al cual tienen acceso todos los miembros de este 6rgano
directivo. El aplicativo permite publicar con la debida antelacién la convocatoria a las sesiones, el orden
del dia, el documento soporte de las solicitudes de autorizacion y los informes.

Esta informacion se pone a disposicién de los miembros de la Junta Directiva, para su analisis y estudio,
con ocho dias de anticipacion a la respectiva sesion. El SGI permite que los miembros de la Junta
Directiva realicen comentarios y planteen inquietudes y observaciones sobre la informacion puesta a su
disposicion, los cuales son notificados por el aplicativo en forma inmediata a los responsables para su
atencion. Sin perjuicio de lo anterior, toda la informacion que se revisa y aprueba por parte de los
miembros de la Junta Directiva, se remite previamente a la sesién via correo electrénico.

Informacion sobre gobierno corporativo

CHEC a través de su pagina web pone al servicio del grupo de interés socios y accionistas, entre otra la
siguiente informacion:

« Direccionamiento Estratégico CHEC

« Gobierno corporativo CHEC

« Cbdigo de Buen Gobierno CHEC

«  Procedimiento parala toma de decisiones CHEC

Para mas detalles consultar el informe del tema material Gobierno Corporativo CHEC 2023.

Transparencia

Clientes y Usuarios

En CHEC se tiene establecido el sistema de gestion de calidad, bajo lanorma ISO 9001 version 2015, en la
cual se gestiona la calidad de cuatro productos o servicios, que son: Servicio de conexién, kilovatio hora
suministrado, kilovatio hora factura y atencién de solicitudes, peticiones, quejas y recursos.

La empresa cuenta con un proceso, orientado a la atencion integral del cliente, respaldando las ofertas
comerciales que buscan impactar y mejorar sus niveles de satisfaccion y lealtad, para lo cual tiene
definido diferentes canales o medios por los cuales los clientes y usuarios pueden tener contacto con la
empresa y realizar todas las solicitudes ante la misma.

Los canales de atencion son los distintos medios por los cuales los clientes y usuarios pueden presentar
PQR ante la empresa:

« Presenciales: Através de las 42 oficinas de Atencion a Clientes, ubicadas en el area de cobertura de
los departamentos de Caldas y Risaralda.

« Escritos: Comunicaciones escritas recibidas en las oficinas de Gestion Documental o en las oficinas
de atencion al cliente.

e Virtuales: A través de la pagina Web http://[www.CHEC.com.co/, haciendo uso de las siguientes
alternativas: Modulo para recepcion de PQR y solicitudes de informacion publica, Robot “Lucy”, Asesor
Remoto, Chat Asistido, Modulo de Auto atencion, formularios para clientes potenciales, Servicios de
Interrupciones, APP en equipos moviles (Android - I0S).

e« Telefonicos:Linea gratuita 018000 912 432 ylinea 115 parareporte de dafos y reparaciones, lalinea
#415 para tramites y servicios desde cualquier operador Claro, Movistar y TIGO y linea de WhatsApp
+5742041958.

Otros medios de contacto con la empresa:

Existen otros medios de contacto con objetivos especificos como los siguientes:



« Mobduloweb parareportar fraudes de energia: Por este medio se pueden denunciar los casos de frau-
des, danos o anomalias con el servicio de la energia, a través del siguiente link https://sgp.CHEC.com.co/I-
nicioVigias.aspx

« Email de notificaciones judiciales: Se tiene establecido el correo notificaciones_ judiciales@CHEC.-
com.co

para tramites de requerimientos de autoridades judiciales, administrativas y de control.

- Contacto transparente: Es un mecanismo pararegistrar actos indebidos de los empleados, funciona-
rios o contratistas CHEC, a través de la linea telefonica 018000 522 955 o registrando un incidente por la
pagina web en el moédulo Contacto Transparente CHEC - Grupo EPM.

« Correo oficial de CHEC: Existe un buzén denominado CHEC@CHEC.com.co que se utiliza para recep-
cionar comunicaciones dirigidas a la empresa, diferentes a PQR o a facturas electrénicas.

Informacion de interés para clientes y usuarios
CHEC a través de su pagina web pone avl servicio del grupo de interés clientes y usuarios, entre otra la
siguiente informacion:

« Informacion para diferentes tipos de clientes
« Informacion sobre tramites y servicios

« Informacion sobre portafolio de servicios

« Informacion sobre la factura

« Informacion sobre tarifas

« Registro de PQR

« Asesor Remoto

« Normativa

Transparencia
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Requerimientos para la informacion y
el etiquetado de productos y
servicios - Requerimientos en la
facturacion

La factura mas que un medio de informacion es un medio de comunicacion, personalizacion y cercania
con cada cliente, donde la empresa busca transmitir mensajes que refuercen el contenido y entendimien-
to de la factura, asi como programas, proyectos e iniciativas de la empresa.

La factura del servicio de energia, ademas de servir como medio transaccional, cumple los siguientes
propositos:

Interactuar con los clientes a través de campanas que capturen el interés de los mismos.
Motivar la lectura y entendimiento de la factura.

Educar e informar sobre temas de empresa y relacionados con el servicio.

Informar las ofertas comerciales.

Los contenidos e informacién presentes en la factura estan determinados por lo establecido enlaLey 142
de 1994, Resolucion CREG 108 de 1997, Resoluciéon CREG 015 de 2018 y los adicionales establecidos por la
organizacion para tal fin (Decreto 1001 de 1997 reglamentado por la DIAN y Ley 1231 del 2008).



Datos presentes en la factura Si No

El aprovisionamiento de los componenetes del producto o
servicio

Contenido, en particular con respecto a las sustancias que
puedan producir un impacto ambiental o social

Uso seguro del producto o servicio X

La eliminacion del producto y los impactos ambientales/sociales X
Uso racional y responsable de la energia eléctrica
Tips de seguridad del uso de energia eléctrica
Derechos y deberes del usuario

Informacién de calidad - usuario peor servido
Componentes del costo unitario

Puntos y medios de pago

Informacién de interés corporativa para los clientes
Lineas de atencioén al cliente

Proyectos y programas empresariales

Denuncias de hurto de infraestructura y defraudacion de fluidos

X | X | X | X | X | X | X | X X | X | X

Informacioén ambiental

Estado

Conunainversion de COP 12 millones, durante el ano 2023 como parte de los procesos de relacionamiento
con el grupo de interés estado, se llevaron a cabo 2 encuentros en los cuales participaron 40 alcaldes y
representantes gubernamentales; asi mismo se llevaron a cabo 8 encuentros con Asambleas y Concejos
Municipales.

CHEC a través de su pagina web pone al servicio del grupo de interés estado, entre otra la siguiente infor-
macion:

- Transparencia empresarial

« Normativa

« Informes de auditoria y gobierno corporativo
«  Gestion ambiental

«  Mecanismos de control

« Rendicién de cuentas

Transparencia

Comunidad y Colegas

Relacionamiento y dialogo con comunidades y clientes

Durante 2023 con una inversién de COP 175, 6 Millones, se llevaron a cabo diferentes espacios y encuen-
tros con lideres ambientales y sociales que participan en los procesos de didlogo y formacion para el
desarrollo del liderazgo y la participacion ciudadana que son promovidos por CHEC en 40 municipios de
Caldas y Risaralda. Logrando asi la participacion de 1.917 personas representantes de comunidades y
clientes, a partir del desarrollo de diferentes escenarios conversacionales asi:

« 66 espacios de dialogo y relacionamiento con clientes y comunidades:

- Iniciativa Mesas Zonales: 62 Mesas Zonales y 1.662 participantes

- Iniciativa Hablando Claro con el Gerente: Espacios enfocados al encuentro, el didlogo, la rendicién de
cuentas y la concertacion de compromisos entre el Gerente de CHEC, directivas de la empresa y los
representantes de cada mesa de trabajo (voceros); en este espacio se discutieron los temas mas relevan-
tes que fueron tratados en las mesas de trabajo municipales, primando las solicitudes colectivas y
aquellas que ameritaron el analisis y la gestion gerencial. Dichos espacios se llevaron a cabo en los munici-
pios de Salamina, Riosucio, Manzanares y Pereira. Este espacio de relacionamiento impact6é de manera
directa a 255 voceros de las comunidades y se dio atencién y respuesta a 1.228 solicitudes.




Algunos Logros:

- Sevincularon nuevos actores estratégicos de los municipios, tales como rectores de instituciones
educativas, promotores de JAC, presidentes de ASOJUNTAS, corregidores, lideres juveniles, servidores
publicos, lideres ambientales, veedores, entre otros, que dinamizan el proceso y permiten trabajar articu-
ladamente en pro del bienestar social y comunitario de los territorios.

« Con el despliegue de la estrategia a las zonas mas alejadas de las cabeceras municipales (Vereda La
Floresta, Vereda La Cachucha, Vereda La Esmeralda) se abre un espacio de escucha, de atencion personali-
zada y de resolucion de inquietudes de usuarios de estas zonas de dificil acceso.

- Los espacios conversacionales desarrollados en los Resguardos Indigenas, comunidades negras y
asentamientos afrodescendientes, permitieron el intercambio intercultural, identificando las solicitudes
mas sentidas en estos territorios, lo cual servira de insumo a la empresa para definir planes de acciones
acorde a las necesidades y condiciones de las comunidades participantes, aportando a la inclusion social
y el fortalecimiento del relacionamiento empresa - comunidades €tnicas.

Transparencia

Metas - Retos 2024

Realizar 5 espacios de retroalimentacién con la iniciativa “CHEC Cumple”.

Llevar a cabo la formacion a voceros con el propdésito de cualificar la labor y liderazgo de los lideres y
representantes de los diferentes territorios que hacen parte de la Estrategia de Didlogo.

Impactar 1.000 personas a través de las diferentes actividades que se generen desde las estrategias de
didlogo y relacionamiento promovidas por CHEC con comunidades y clientes.

CHEC a través de su pagina web pone al servicio de los grupos de interés comunidad y colegas entre otra
la siguiente informacion:

« Transparencia empresarial

« Normativa

« Rendiciéon de cuentas

« Informes de sostenibilidad

« Informacion deinterés parala comunidad
«  Gestién ambiental

« Alumbrado publico

- Ofertas de empleo

« Compromisos voluntarios

* Para conocer mas puede consultar el Tema Material Calidad y seguridad de los productos y servicios
CHEC 2023

Gente CHEC (Empleados)

Con el fin de motivar la incorporacién de nuevas formas de operar y el cambio de mirada frente a la inte-
gracion de CHEC en el territorio se desarrollaron las Jornadas de Comunicacion con una inversién de COP
150 Millones impactando el 100% de la Gente CHEC (1.113 empleados) en diferentes municipios y sedes de
empresa. En dichos espacios se dio a conocer aspectos fundamentales del direccionamiento estratégico,
las principales generalidades de la actualidad empresarial y se reforzaron los aspectos que movilizan
nuestros compromisos en materia de sostenibilidad, adaptacion al cambio, entre otros. Asi mismo, se pro-
movid la escucha y conversacion en relacion con inquietudes y visiones de la Gente CHEC entorno a la
gestion empresarial, asi como de hacer solicitudes frente a necesidades que se presentan en su dia a dia
laboral.
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Mecanismos de comunicacion y
relacionamiento con empleados 2023

CHEC a través de su pagina web pone al servicio del grupo de interés
Proveedores y contratistas, entre otra la siguiente informacién:

« Tramites

«  Teléfono: (4) 3805556 opcidn 2.
. Relacionamiento

« Normatividad aplicable

- Transparencia empresarial

. Normativa

« Rendicion de cuentas

. Informes de sostenibilidad

¢ 5§ Jornadas de comunicacién

8 Espacios de conversacion con
el Gerente

*1.113 Participantes
* COP 150 Millones

4

CHEC a través de su pagina web pone al servicio del grupo de interés Gente CHEC, entre otra la siguiente
informacion:

'é o (2 4
»  Informacién de interés Gente CHEC (Programas de desarrollo y calidad de vida, eventos, jubilados, Lideres de opinion
entre otros)
« Transparencia empresarial
« Normativa
« Rendicién de cuentas
« Informes de sostenibilidad

Con unainversion de COP 29 millones, en el marco de la Politica de Comunicaciones, desde CHEC en 2023
y con el fin de fortalecer las relaciones con los medios de comunicacion, con el proposito de mantener la
confianza y brindarle herramientas e informacion para su quehacer, durante 2023 se impactaron 117
personas lideres de opinion representantes de diferentes medios de comunicacion locales y regionales.

Web interna CHEC:

« Mibitacora

- Sistema de Gestion integral - SGI

« Correo Electronico: CHEC te informa, Mensaje gerencia

Proveedores y contratistas

En el marco de la Politica de Relacionamiento con Proveedores y Contratistas, se propiciaron diferentes

espacios de dialogo, formacién y relacionamiento involucrando un aproximado de 200 personas repre-
sentantes de proveedores y contratistas.

Transparencia



Programa de Proteccion de Datos

Personales

El programa de proteccidén de datos personales busca implementar las politicas, estrategias, practicas y
demas herramientas necesarias para garantizar la proteccién de los datos personales de los titulares que

hacen parte de los diferentes grupos de interés de CHEC.

Roles en la gestion del programa de proteccion de datos personales

Compromisos de la

organizacion

Implementar practicas

responsables de proteccion
de datos

25

P | AltaDireccion

Oficial de
proteccionde
datos personales
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e Designar al oficial de proteccion de datos

Aprobar y monitorear el programa de
gestion y destinar recursos para su
ejecucion

Fortalecimiento del programa de proteccion
—
de datos personales

Generar cultura en los trabajadores CHEC para
garantizar los derechos de los titulares y el
cumplimiento normativo

Mantener un plan de capacitaciones y
comunicaciones

Asesoria yacompainamiento a responsables de

tratamiento de datos CHEC

Comiteé oficial de proteccion de datos personales

Con miras a dar cumplimiento ala normatividad asociada y contar con herramientas para hacer un adecua-
do tratamiento de datos personales en CHEC, se cre6 el comité oficial de datos personales, el cual se en-
cuentra integrado por profesionales de Secretaria General y Asuntos Legales, Servicios Corporativos (TI),
Suministro y Soporte Administrativo (Gestién Documental), y Gestion Operativa (Planificacién y Gestion).

Las principales responsabilidades del comité son:

- Establecer las politicas y lineamientos requeridos para garantizar una adecuada administracion y
proteccion de los datos personales de los titulares, que se encuentran bajo la responsabilidad de CHEC S.A.
E.S.P.

- Monitorear y hacer seguimiento a la normatividad expedida en materia de proteccion de datos
personales y hacer recomendaciones de ajustes al interior de la Empresa.

El comité cambio su conformacidén con integrantes de diferentes areas con el fin de garantizar interdisci-
plinariedad en las diferentes tematicas que se deben abordar como oficial; teniendo en cuenta las
consultas y brechas que se han ido identificando en las gestiones realizadas.

En el 2023 se continud con el gjercicio de fortalecimiento y mejor continua del programa, a través del
seguimiento y gestion de riesgos de corrupcion.

Gestion Anticorrupcion
PAAC - Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Para plantear estrategias que contribuyan al fortalecimiento y mejora continua de la estrategia
anticorrupcién en la empresa; segun los compromisos, principios u otras iniciativas externas a las que
CHEC se adhiere voluntariamente y contribuyendo con el cumplimiento del direccionamiento estratégico
de CHEC, se construye el PAAC.



Roles en la gestion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano

Es el responsable de que sea

un instrumento de gestion,
le corresponde por dar
contenido estratégico y
articularlo con la gestion y
los objetivos de la entidad,
asi como el seguimiento a

\ las acciones planteadas.
Comité de

gerencia

Gestion
operativa Consolidacién y monitoreo
planificacion y

gestién/

Areas Planeacién, definicion y
responsables ejecucion de actividades.

de las actividades
0 componente

Auditoria

Verificacion de la
elaboracion y de la

publicacién del PAAC.

Seguimiento de
actividades

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC) 2023 y sus componentes

Se construye el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC) de acuerdo con al modelo “Estrategias
Para La Construccion Del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano V2" de la Secretaria de transparen-
cia de la Presidencia de la Republica. De acuerdo con esta metodologia se incluyen en los componentes 2, 3,
4 y 5 elementos de laimplementacidn de la Estrategia Gobierno digital y la Resolucion CREG 080 de 2019.

26 Transparencia

Asi mismo y con el fin de darle al PAAC un alcance que dé respuesta a todas las iniciativas voluntarias a las que
nos encontramos adheridos y en cumplimiento de las politicas empresariales, también se realiza analisis de
los “principios para contrarrestar el soborno” de transparencia internacional, resultados de la medicion de
clima ético y del indicador de “Trayectoria de la RSE" y se incluyen actividades asociadas al fortalecimiento
de la gestion desde estos otros puntos de vista.

En general la gestion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, de acuerdo con la normatividad
vigente, se construye en los siguientes componentes:

Gestion de riesgos ' -
de corrupcion Racionalizacion
de tramites

Otras
iniciativas
Rendicion
de cuentas

Mecanismos :
de Transparencia .
accesoala Mecanismos de

informacién atencional
ciudadano




Acontinuacion, se describen en generallaslineastematicas o focos de trabajo que se tuvieron paralacons- Para consultar las actividades que fueron involucradas en el PAAC 2023 y el seguimiento realizado
truccion de cada uno de los componentes para el PAAC 2023: durante el afio a sucumplimiento, dar click en https://[www.chec.com.co/chec/Home[Transparencia/Planea-
Ci%C3%B3n-presupuestos-e-informes/Transparencia-y-anticorrupci%C3%B3n

Gestion de riesgos de corrupcion

(3 4
[ J
Definir politica o lineamientos de donaciones y/o contribuciones caritativas G QStl o n del PMC 2 o 2 3.

Analizar la pertinencia de acoger el manual de Prevencién de Riesgos LAJFT en la empresa

Posicionar la estructura de gobierno PTEE y comunicar el PTEE a todas las partes interesadas

En el 2023 logramos un avance del 99,3% en las acciones propuestas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion
S%rrt;izzg Ifer:jgi RO CHISE B BEwEs G2l et s Riie 6l Hesges 6l coklbaiteiEs, al Ciudadano, las cuales se han integrado con el cierre de brechas de nuestro Programa de Transparencia y

Etica Empresarial. También logrando la mejora continua en la rendicion de cuentas, la experiencia de nuestros
clientes, la reflexidon ética de nuestros grupos de interés y mitigando los riesgos de corrupcién que hemos
Racionalizacion de tramites identificado.

Actualizacion y monitoreo de la mariz de riesgos y PAAC

Tramites de Atencion Técnica de Clientes

Facilidades pago para los deudores de obligaciones no tributarias

Restablecimiento de servicio publico

Cambios en la factura del servicio publico (G RI l 2'1 2)

Rendiciéon de cuentas

Rendicion de Cuentas con Grupos de

Espacios de conversacion con los grupos de interés

Int :
Mecanismos de atencion al ciudadano n e re s

Disefio y seguimiento del plan comercial

Mejoramiento de canales de atencién y automatizacién de reporte de indisponibilidades

a clientes | usuarios Con el fin de brindar informacién oportuna al Grupo de Interés Duefios, CHEC tiene como estrategia la
publicaciéon en la pagina WEB de toda la informacion de alta relevancia para los Grupos de interés y los
grupos de valor en el marco de sus estrategias y acciones de rendicidon de cuentas.

Seguimiento a PQR y acompanamiento a asistentes comerciales

Mecanismos de transparencia yacceso a lainformacion

A continuacion, se presenta una relacion de los mecanismos de relacionamiento con los 6rganos de
gobierno de la empresa durante el ano 2023:

Apertura informativa en Epoca Electoral
Continuidad en actividades de implementacion Ley de Transparencia, Gobierno digital y datos abierto

Realizar ajustes en la pagina web para que el formulario de PQR pueda ser leido con el menu de accesibilidad

Transparencia



Mecanismo de relacionamiento con los # de mecanismo

organos de Gobierno Periodicidad 2021 2022 2023
Reunior.wes'AsambIea General Anual 1 1 2
de Accionistas
Informe de Gestidén de la
Gerencia yjunta Directiva a la Anual L 1 1
Asamblea de Accionistas
Informe de Sostenibilidad Anual L L L

Rendicidn de cuentas Estados financieros Anual 1 1 1
Rueda de Prensa con medios de Anual 1 1 1
comunicacion
Transmisidén redes sociales, Anual . . .
rueda de prensa informe de Gestion
Encuesta de Evaluacion de Anual 1 1 1

Rendicion de Cuentas

Rendicion de Cuentas - Asamblea de Accionistas

En lareunién ordinaria de la Asamblea de Accionistas se presenta un informe detallado de la Directiva y
laadministracion de laempresa, através del Informe de Sostenibilidad, ylos estados financieros con sus
notas, debidamente dictaminados por el revisor fiscal.

« Informacion presentada yentregada en el espacio de Rendicion de Cuentas de CHEC sobre la gestion
economica, ambiental y social: Se entrego al 100% de las personas asistentes a la Asamblea en medio fisico
y digital el informe de sostenibilidad, elinforme BIC, la separataresumen de la gestidn, entre otros documen-
tos.

Transparencia

- Evaluacion del espacio de participacion e informacién entregada durante la Rendicion de Cuentas de
CHEC: Serealizo una evaluaciéon presencial conlos asistentes ala Asamblea de Accionistas No. 96, con el fin
de evaluar el desarrollo del espacio y lainformacion entregada, frente alo cual en el espacio de proposicio-
nes yvarios no serecibieroninquietudes y sugerencias al respecto, siendo evaluada lajornada co

mo positiva.

« Puntodecontacto parapreguntas sobre elinforme de sostenibilidad CHEC: Asi mismo se pone a disposi-
cion de los grupos de interés un punto de contacto para atender solicitudes, inquietudes y sugerencias en
relacion con el informe de sostenibilidad.

o Correoselectrénicos: informedesostenibilidad@chec.com.co

o Teléfono: (+57) 8899000 - Ext: 1575

Rendicion de cuentas Publica Grupos de Interés

Conscientes delos compromisos empresariales que tiene CHEC en materia de transparenciayanticorrup-
cién, como una buena practica y en cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales, CHEC
realiza anualmente su ejercicio de rendicion de cuentas para dar a conocer los principales logros y retos
de la gestion empresarial y su articulacion con los grupos de interés.

La rendicion de cuentas de la gestion CHEC para el afno 2022, dirigida a los grupos de interés se realizé el
22 de marzo de 2023 bajo la modalidad presencial (Asamblea de Accionistas - Rueda de Prensa) y virtual a
través del canal de youtube de laempresa; asi mismo se habilitd la pagina web para el acceso y descargue
de archivos PDF del informe de sostenibilidad e informes complementarios. Posteriormente se realizaron
encuentros con actores del territorio parala socializaciéon de resultados de la gestidén y presentacion del
Informe de Sostenibilidad CHEC 2021.

« Canal acceso web: Pagina web Informe de Sostenibilidad y rendicion de cuentas CHEC

«  Ruedade prensacon medios de comunicacion locales y regionales: Larendicion de cuentas de la gestién
CHEC paraelano 2022, dirigida a medios de comunicacion se realizé en las instalaciones de la Estacion Uribe
en Manizales, el 22 de marzo de 2023 bajo las modalidades presencial y virtual, con participaciéon de represen-
tantes de medios masivos y alternativos de comunicacion.



Enlace Facebook: Socializacién Grupos de interés (Estado) Rendiciéon de cuentas CHEC 2022

https://[www.facebook.com/CHECGrupoEPM/videos/6028887580614037locale=es_LA

Invitacion Rueda de prensa P —
rendicion de cuentas CHEC 2023

Rueda de prensa asamblea accionistas CHEC.

En instantes
daremos
] L] [ ]

Informe de
sostenibilidad

2022 I.E LPBE I: | X : :
Rueda de Prensa Asamblea
Accionistas CHEC
13 comentanos 12 veces compartido
Hora: 2:00 pm
Dia: Miércoles 22 de
Marzo

« Reuniones Rendicion de cuentas y socializacion Informe de Sostenibilidad CHEC 2022, actores
locales y regionales de los territorios: Durante el mes de junio de 2023 se realizaron diferentes espacios
presenciales con empleados y actores del territorio en donde se dio a conocer los resultados de la gestidn
CHEC 20217 en el marco del informe de sostenibilidad.

Conéctate @CHECGrupoEPM

] cive IRGT Tube)
Cbef . &TB'G

 Encuentros con alcaldes y Gobernadores CHEC 2023
Enlace youtube: Transmisién en Vivo Rueda de prensa y Grupos de interés Rendicion de cuentas CHEC 2022

J'! Seguimos fortaleciendo los lazos de confianza e con los
Wy s 3
gobernantes de nuestro territorio

https://www.youtube.com/watch?v=cmdrV50xP9M

Informe de Sostenibilidad 2022

CHEC Grupo EFPM - 66 visualizacones - Emindo hace B meses

Hueda g2 prensa asambies accionistas CHEC

Lievamos a cabe @ Encuentro Anual con alcaldes de Caldas v Risaralda, en al que participaron cerca de 80 asistentes,
entre kos que se enconfraban los primeros mandatarios v secretarios de las administraciones municipales de kos dos
dapartamanios.

En este espacio, nuastro gerente, @l comité directive CHEC vy los asistentes entablaron un didlogo sobre temas de intanés
compartide, como los datos claves del informe de sostenibilidad de CHEC 2022, principales proyectos de la empresa en
el territario, calidad del servicio, cobertura v gestidn conjunta empresa-estado en ka reqidn.

*Para conocer mas puede consultar el Tema Material Gobierno corporativo CHEC 2023
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DETECCION E INVESTIGACION
PARA LA RETROALIMENTACION DEL
PROGRAMA DE TRANSPARENCIA

Y ETICAEMPRESARIAL

Conjunto de procedimientos de verificacion y evaluacion para asegurar el cumplimiento de las politicas de
transparencia empresarial:

- Seguimiento a la Gestion

- Sistema de Control Interno

- Cumplimiento de la Normatividad CHEC
- Mecanismo de Denuncia

Seguimiento ala Gestion

Con el fin de realizar un adecuado seguimiento al control de la gestion desde la perspectiva estratégica en
materia de transparencia y anticorrupcion, CHEC cuenta diversos indicadores que permiten medir y hacer
seguimiento en asuntos de alto impacto social yambiental como lo son:

Transparencia Empresarial: El objetivo de la medicién de transparencia empresarial - MTE es “mejorar estan-
dares de transparenciayanticorrupcién,através delaidentificacion de riesgos de corrupcion paraelforta-
lecimiento de la gestion empresarial”. Dicha medicion se basa en los estandares y principios establecidos
por Transparencia Internacional.

Transparencia

La MTE, es una herramienta que identifica los disenos institucionales, promueve la reflexion sobre acciones
de mejoramiento e identifica alertas sobre fallas que pueden llegar a convertirse en posibles riesgos de corrup-
cion, proporcionando un marco para establecer buenas practicas corporativas y estrategias de gestién, que
contrarresten cualquier practica de corrupcion.

La medicion se realiza de manera bianual y los beneficios de participar en la MTE son: 1) Fortalece el sistema de
integridad corporativa que a suvez se traduce en confianza en el relacionamiento con los grupos de interés. 2)
Fortalece la capacidad para monitorear, prevenir y gestionar riesgos de corrupcion. 3) Representa una ventaja
competitiva que se refleja en los resultados sociales y financieros de la empresa. 4) Fortalece la lealtad y el
compromiso del recurso mas importante, los empleados. 5) Permite a la empresa evaluarse frente a los mas
altos estandares y principios internacionales en transparencia e integridad.

En el ano 2023 no se realizdé esta medicion, sin embargo, en las acciones y gestiones realizadas en el PAAC
2023 serealizé el cierre de brechas identificado en la medicion 2022

Indice de Transparencia yAcceso alaInformacion (ITA): LaProcuraduria General de la Nacion, mediante la
Directiva 006 del 14 de mayo de 2019, indic6 que en cumplimiento de lo establecido en el articulo 23 de la
Ley 1712 de 2014, dispuso de un sistema de informacion que permitiera el registro, seguimiento, monitoreo
y generacion del “indice de transparencia y acceso a la informacion ITA”, automatizando la captura de la
informacion de la "Matriz de cumplimiento normativo delaLey 1712 de 2014", a través de un formulario de
"autodiagndstico”.

Posteriormente, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion ylas Comunicaciones de Colombia, expidié la
Resolucion 1519 de 2020 por la cual se establecen los estandares y directrices para publicar la informacién
senalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos en materia de acceso a lainformacion publica,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.

En CHEC se cre6 la mesa de trabajo ITA, para garantizar el cumplimiento de las normas relacionadas con
lamedicién delindice de transparenciayaccesoalainformaciéon publica. Como resultado delautodiagnos-
tico efectuado en el afio 2023, se obtuvo un Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de
99/100. Esteresultado esta sujeto a Auditoria por parte delaProcuraduria General de laNacion, quien verifi-
cara el cumplimiento de los items de la Matriz de Cumplimiento, y emitira un Indice definitivo.



CHEC continla en sucompromiso de garantizar el Derecho de Acceso ala Informacion Publica Nacional,
por lo que mantiene y plantea nuevas acciones para elano 2024 que permitan lograr este objetivo.

Adicionalmente CHEC cuenta conindicadores tales como Trayectoria de la Responsabilidad Social Empresa-
rial - RSE, Transparencia (MTE), Derechos Humanos, Relacionamiento con Grupos de Interés, Reputacion,
los cuales le permiten evaluar, entre otros aspectos, la efectividad de las acciones realizadas en pro del
fortalecimiento de la gestion ética de la empresa.

Sistema de Control Interno

La Junta Directiva de CHEC en sesidon del 31de octubre del ano 2012, segun consta en el acta No. 587, adopto
el modelo de control del Grupo EPM, donde se encuentra la Politica y Lineamientos de Control Interno para
CHEC en los siguientes términos:

“En CHEC se gestiona el Control Interno parafacilitar la sostenibilidad y el logro de los objetivos empresaria-
les, generando confianza a los grupos de interés.

Paratal fin, el Control Interno se evalua, adapta y mejora permanentemente en correspondencia con las
necesidades Empresariales, los requerimientos normativos y las mejores practicas asociadas”.

Para cumplir con la politica se establecen los lineamientos, entre los que se encuentra que la actividad de
Auditoria Interna de CHEC debe efectuar la evaluacionintegral del Sistema de Control Interno de la entidad,
identificar el grado de existencia, aplicacion y efectividad de los controles y proponer las correspondientes
acciones de mejoramiento, evitando su participacién en actividades que afecten laindependencia y objetivi-
dad en la funcién.

Evaluacion Sistema de Control Interno

Elnivel deimplementacion del Sistemade ControlInternoen CHEC S.A.E.S.P.B.I.Cadiciembre 31de 2023
fue del 84,09%, operando de manera integrada en cada uno de sus componentes porque reacciona de
manera dinamica a las situaciones cambiantes del entorno, permitiendo responder de manera adecuada
alosriesgos para alcanzar los objetivos. Adicionalmente es “efectivo” porque facilita las operaciones de
la organizacion; ayudando a garantizar la calidad de lainformacion y el cumplimiento normativo.

Transparencia

El Sistema de Control interno se evalla a través de un seguimiento continuo por parte de los procesos
que actlan como primeraysegunda linea de defensa. Adicionalmente Auditoriaactla como terceralinea
de defensa contribuyendo ala estrategia, a través de la ejecucion del plan de auditoria basado en riesgos
aprobado porlaJuntaDirectivayproporcionando serviciosindependientes yobjetivos de aseguramiento
y consultoria, contribuyendo a la eficacia del gobierno, la gestion del riesgo y el control.

Para realizar la evaluaciéon independiente del Sistema de Control Interno, se utiliza como mejor practica
la herramienta disenada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), la cual fue
elaborada tomando como insumo el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) que incorpora el
Modelo Estandar de Control Interno (MECI) a través de la séptima Dimensién - Control Interno. Es de
aclarar,que CHEC S.A.E.S.P.B.I.C., no se encuentra dentro del ambito aplicacion del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG).

Nivel de cumplimiento Nivel de cumplimiento

Avance final

ootz eSSBS clcamponents
Ambiente de control 83% 83% 0%
Evaluacion de riesgos 82% 82% 0%
Actividades de control 83% 83% 0%
89% 86% 3%

El grado de implementacion y efectividad de los controles asociados a las actividades del proceso contable
con corte adiciembre 31de 2022 en CHEC S.A.E.S.P. B.I.C fue “Eficiente” obteniendo una calificacion de 4,80.
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Seguimiento cumplimiento planes de mejora

Durante elano 2023 Auditoria evalud la eficaciaa 47 planes de mejora, que surgieron de trabajos de asegura-
miento efectuados por Auditoria, de los cuales 45 fueron calificados como “Eficaces”, lo que significa que
de acuerdo con las pruebas realizadas y alafecha del seguimiento, la causaraiz fue gestionada, obteniendo
un indicador de eficacia del control del 95,7%.

Los informes elaborados en 2023 por Auditoria de CHEC que son de caracter normativo, la evaluacion semes-
tral del sistema de control interno yla relacién de otros informes, se encuentran publicados en la pagina
web de CHEC en la seccion de Transparencia/Planeacion presupuestos e informes, en el siguiente enlace:

https://[www.chec.com.co/chec/Home/Transparencia/Planea-
ci%C3%B3n-presupuestos-e-informes/Informes-emitidos-por-auditor%C3%ADa-intern

Transparencia

En el afno 2023 la auditoria de CHEC sirvié como puente entre los entes externos de control y la entidad;
ademas, facilité lacomunicacion y el flujo de informacién con dichos organismos y verificd aleatoriamente
que lainformacion suministrada por los responsables, de acuerdo con las politicas de operacién de CHEC
S.A.E.S.P.B.I.C, fueran entregadas bajo los siguientes criterios:

«  Oportunidad: entregar lainformacién en los tiempos establecidos por el organismo de control.
« Integralidad: dar respuesta atodos ycada uno de los requerimientos con la evidencia suficiente.
«  Pertinencia: informacion suministrada acorde con el tema solicitado o con el requerimiento especifico.

Los indicadores establecidos en la gestion de la Auditoria son:

Cumplimiento del Plan Anual de Auditoria basado en riesgos: mide el grado de cumplimiento (cobertura) de
las unidades auditables priorizadas aprobadas por la Junta Directiva y que evaltan los procesos de mayor
exposicidn al riesgo, buscando mejorar y proteger el valor de la Organizacién.

Eficacia del control: fortalece el Sistema de Control Interno através de la verificacion de la eficacia de los
planes de mejoramiento de origen Auditoria Interna.

Calidad del trabajo de Auditoria: verifica la satisfaccion de los clientes en las evaluaciones realizadas, para
determinar el aporte de la auditoria al mejoramiento del proceso evaluado.

Desempeno de la Auditoria Corporativa: evalla la satisfaccién de los Comités de Auditoria (Junta Directiva) y
Comité de Gerencia, conrelacion al trabajo que desempena la Actividad de Auditoria Interna, paraidentificar
la contribucion de la Auditoria al logro de los objetivos organizacionales.

El proceso de Auditoria alcanzo las metas establecidas para cada uno de los indicadores, con corte al 31de
diciembre de 2023, excepto el “Cumplimiento del Plan Anual de Auditoria basado en riesgos” debido a que se
invirtieron un nUmero mayor de horas en otros trabajos de aseguramiento y porque no fue posible cubrir en
el Ultimo bimestre del ano la vacante por retiro de colaborador debido a disfrute pension de vejez.


https://www.chec.com.co/chec/Home/Transparencia/Planeaci%C3%B3n-presupuestos-e-informes/Informes-emitidos-por-auditor%C3%ADa-interna

COoD. Nombre del indicador META CHEC
IDO1 Desempeno de la Auditoria Corporativa 3.3 3,81
IDO2 Calidad del trabajo de auditoria interna 2,5 3,00
IDO3 Cumplimiento Plan Anual de Auditoria basados en riesgos 100% 94%
IDO4 Eficacia del control 80% 95,7%

*Para conocer mas puede consultar el Tema Material Gobierno corporativo CHEC 2023

(GRI|2-27)

Cumplimiento de la Normatividad
CHEC

En lo que respecta al cumplimiento de la normatividad y acciones que garantizan la confianza y transpa-
rencia, CHEC dio cumplimiento a la normatividad que le aplica, buscando alinear siempre los procedimien-
tos, programas y gestiones relacionadas con la transparencia y la ética empresarial en el cumplimiento
legal y normativo.

Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos sociales, econdmicos y ambientales
Para el ano 2023 no se presentaron incumplimientos, normativos en los ambitos sociales, econdmicos y
ambientales por parte de la empresa.

Informacion frente a procesos de seleccion de Gente CHEC - Grupo EPM

Transparencia

(GRI|401-1) (GRI|EU-14)

Nuevas contrataciones de empleados
y rotacion de personal - Programas y
procesos para asegurar la disponibili-
dad de una mano de obra calificada

Aseguramos la Comunicacion de las vacantes al publico interno y externo con lenguaje diverso e inclusivo,
sin hacer determinaciones como expresar que una vacante sélo aplica para un tipo especifico de discapa-
cidad o que tenga algun enfoque de género.

5S¢ la voz que impacta positivamente
nuestro territorio!

En CHEC tenemos { %ﬁ
una nueva -

Compartela con las mujeres que conozcas y
que puedan estar interesadas en hacer parte
de nuestra empresa,

Grupo-eprm)

El proceso de seleccion de talentos de CHEC busca e identificar personal que posea los conocimientos,
habilidades y actitudes para el desempeno organizacional, de conformidad con la estrategia, cultura de la
empresa, las competencias requeridas y cumpliendo con las necesidades y expectativas de las areas con
calidad y oportunidad.



Los resultados arrojados por elindicador “impacto de la seleccion” refiere que enun 100% se ha cumplido
con la expectativa de realizar la vinculacidén de personas que se ajustan alo esperado, y es demostrado a
partir del cumplimiento de los periodos de prueba; asi como en las retroalimentaciones realizadas a los
empleados (Gente CHEC), luego de su vinculacién.

En elano 2023 se desarrollaron diferentes estrategias que ayudan a movilizar el desarrollo humano y el
reconocimiento de sus diferentes competencias y dimensiones del talento:

«  Promociéndevinculacion de personas con discapacidad y sensibilizaciones ala cultura que permiten
seguir apalancando el foco de Inclusion Laboral, apuesta que hace parte del plan de diversidad de CHEC.
Asi mismo, se generaron diferentes actividades que lograron promover la participacién de mujeres en
cargos altamente masculinizados, comunicacidén de vacantes internas y externas haciendo énfasis en la
participacién de mujeres yhombres, capacitacionesysensibilizaciones a gente CHEC sobre sesgosincons-
cientes parala seleccion, seleccién sin sesgos, movilizando la Equidad de Género otro foco de dicho plan
de Diversidad.

« Apartirdeloscambios de estructurarealizados, se evidencio un mayor numero de empleados promovi-
dos através de procesos de seleccion internos, que posibilita el reconocimiento objetivo en el desarrollo
de sus capacidades y competencias en la organizacion.

« Sevieneimplementando acciones como plazas flotantes, figura que permite generar cubrimiento
de cargos criticos, con el objetivo de tener mayor oportunidad en la provisién de vacantes que sean
requeridas teniendo en cuentalas necesidades yespecialidades, garantizando una menor curvade apren-
dizaje y mejorando el tiempo de vinculacion de las personas.

Procesos de seleccion internos: son los realizados solamente para el personal con contrato a término fijo
e indefinido de la empresa, en este sentido promueve su desarrollo humano, a través de la movilidad.

Vinculacion de Personal Externo

Indicadores 2021 2022 2023
Mujeres vinculadas 15 13 35
Hombres vinculados 91 33 96
Total personas vinculadas 106 46 131

Transparencia

Edad de Empleados
(Gente CHEC) Nuevos Vinculados

Empleados nuevos entre 15 y 18 anos

Empleados nuevos entre 18 y 30 afos

Empleados nuevos entre 30 a 50 anos

Empleados nuevos Mayores de 50 afos

Condicion y pertenencia Empleados
(Gente CHEC) Nuevos vinculados

Numero de nuevos empleados en
condiciéon de discapacidad

Numero de nuevos empleados
pertenecientes a comunidades étnicas

Nuevos vinculaciones por género condicion y pertenencia

2021 2022 2023
Mujeres Hombres TOTAL Mujeres Hombres TOTAL Mujeres Hombres TOTAL

0 0 0 0 0 0] 0 0 0
3 21 24 6 12 18 16 19 35
12 69 81 7 18 25 18 75 93
0 1 1 0 3 3 0 3 3
Mujeres Hombres TOTAL Mujeres Hombres TOTAL 3 1 4
0 2 2 209 2 2 0 1 1
0 0 0 0 0 0] 0 0 0

Proceso de Seleccion Interno

Indicadores 2021 2022 2023
Procesos de seleccién efectivos 31 87 73
Procesos de selecciéon no efectivos 29 32 52
Total Procesos de seleccidn internos 60 119 125

son los empleados (Gente CHEC) que enrazén al desarrollo de sus

capacidades han obtenido el reconocimiento de lograr una promocion dentro de la estructura.



) 2021 2022 2023
Personal Ascendido

Mujeres Hombres TOTAL Mujeres Hombres TOTAL Mujeres Hombres TOTAL
Personal ascendido por decisién de empresa 28 S 33 7 3 10 59 4 63
Personal ascendido derivado de proceso de seleccion 31 4 35 14 6 20 42 16 58
Total Personal ascendido 59 9 68 21 9 30 101 20 121

Modificaciones del contrato 2021 2022 2023
Total ficac .
otal modificaciones de contrato derivadas de 42 25 1.287*

procesos de seleccion interno y ascensos

Nota: Corresponde al total modificaciones de contrato por traslados y promociones derivados
de procesos de seleccion internos.

*Inclye 1.070 novedades derivadas de la implantacion de la nueva estructura organizacional en 2023

(GRI|408-1409-1)

Trabajo Infantil y trabajo forzoso:

CHEC en cumplimiento de su politica de derechos humanos no permite la contrataciéon infantil para sus pro-
cesos laborales; de igual forma durante el periodo no se presentaron casos de trabajo infantil o trabajo
forzoso que hayan sido reportados y tramitados a través de canales formales de queja o denuncia y que

hayan impactado a sus grupos de interés interna o externamente.

(GRI|406-1)

Casos de discriminacion y acciones
correctivas emprendidas

Durante el ano 2023 no se presentaron casos de discriminacion que hayan sido reportados y tramitados
através de canales formales de queja o denuncia y que hayan impactado a sus grupos de interés interna

o externamente.

Transparencia

Acciones Juridicas en materia laboral en CHEC

Reclamaciones formales emitidas durante el afio Resultados
sobre practicas laborales 2021 2022 2023

Numero de quejas que se abordaron en el 0 3 0

periodo objeto de la memoria

Numero de quejas que se resolvieron en el 0 3 0

periodo objeto de la memoria

Numero de quejas pendientes por decision 0 0 0
Reclamaciones formales emitidas Resultados

durante el ano sobre practicas laborales 2021 2022 2023

Nota: Las reclamaciones formales emitidas durante el ano sobre practicas laborales,
se entenderdan como quejas formales presentadas por los trabajadores de forma
individual ante la autoridad competente y no como las de organizaciones sindicales.

Reclamaciones formales emitidas durante el ano por la organizacion sindical

Tipo de reclamaciones 2021 2022 2023
NUumero de querellas presentadas 1 0 1
Querellas acumuladas y resultas a favor de CHEC 0 1 1
1 0 1

Pendiente de decisidon

Procesos laborales 2021 2022 2023
Iniciados en contra de CHEC S.AE.S.p 76 150 132*
Iniciados por CHEC S.AE.S.P 3 2 2

*Nota: Corresponde a los procesos laborales vigentes y con corte al 31/12/2022

*Para conocer mas puede consultar los Temas Materiales Bienes-
tar Laboral y Adaptabilidad y Derechos Humanos CHEC 2023



(GRI|206-1) ICEC 2021 2022 2023

Incidentes o reclamaciones por dafnos o heridas a personas recibidas en el ano 3 8 12

Ac c i O n e5j u r i di cas re I ac i o n adas c o n l a Tncidentes o reclamaciones por dafios o heridas a personas. finiquitadas en el afo 3 0 10
c o m p ete n c 'a des l ea l 9 las p raCt' cas Incidentes o reclamaciones por dafios o heridas a personas,finiquitadas en el afio 0 0 2
m o n o p o I ' cas y c o nt ra Ia | ' b re Incidentes por muerte en el afio a favor del reclamante 1 1 1

PS Incidentes o reclamaciones por dafios a enseres recibidas en el afio 277 /70 418

c O m p ete n c |a ér;lcEigentes o reclamaciones por danos a enseres, finiquitadas en el ano a favor de 175 47 320

Enelano 2023 no se presentaron demandas por competencia desleal, practica monopolistica o contrala Incidentes o reclamaciones por dafios a enseres, finiquitadas en el afio a favor del 105 23 99

libre competencia. reclamante

En cumplimiento de las resoluciones 080 y 130 de 2020 Indicador 2021 2022 2023
expedidas por la CREG, se continud con la aplicacion de los temas relacionados con la Compra de Energia, con » ) o | ) |
. . . . . mero de recursos interpuestos por los clientes relacionados con la prestacion

los miembros de Junta Directiva que no representaban conflicto de intereses entre CHEC y EPM. dof aaruri [ECUTSOS IEETRACSEOS P | | P 397 318 328
Numero de incidentes por incumplimiento de regulaciones de publicidad y 0 0 0
comunicacion comercial
Numero de multas por incumplimiento normativos (impuestas por la 0 0 0
Superintendencia de Servicios Publicos)

(GRI|416-2)

NUmero de multas por incumplimiento normativos (impuestas por otros entes) 0 0 0

[ ] [ J [ ] [ J
Casos de mcumpllmlento relativos a Importe de maltas po ncumplitientos normativos (COF millnes o o o
o o . _ : : - : :

Numero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa relativos a la 0 0 0

os ' m pac os e n a sa u y s e u r' a salud y la seguridad de productos y servicios que acarrean una multa o castigo
4 Namero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa relativos a la 0 0 0

e as ca e o r ' as e p ro uc os 9 salud y la seguridad de productos y servicios que acarrearon una amonestacion
- : Numero de incidentes derivados del incumplimiento de los cédigos voluntarios 0 0 0

s e rV| c l os relativos a la salud y la seguridad de productos y servicios

Transparencia



Reclamaciones sobre impactos sociales

Tipo de reclamaciones 2021 2022 2023
Derechos de peticion (informacién - aplicacién principio de precaucién)* 57 588 54818 50.018
Acciones de Tutela 52 103 185
Accién Popular 3 4 4
Responsabilidad Civil Extracontractual (Reclamaciones) 23 87 45
Responsabilidad Civil Extracontractual (Conciliaciones prejudiciales) 14
Reparacion Directa 8 3 4
Responsabilidad Civil Contractual 0 0 0
Accion de Grupo 1 0 1

*Representa el consolidado de todos los derechos de peticién de informacion que se recibieron por diferentes
canales de atencion, los cuales se reportan en virtud de ley de transparencia y acceso a la informacién publica.

SASB: IF-EU-550a.1.

Ciberseguridad: Se continta fortaleciendo la capacidad de ciberseguridad y resiliencia de lainfraestructura
critica de la organizacion, implementado al 100% soluciones como Crossbow, Firewall en Subestaciones,
ingreso de ciberactivos segun acuerdo CON, constitucion de comité de seguridad digital y cumplimiento
de la guia de ciberseguridad Incidentes de no conformidad de los estandares o reglamentos de seguridad

fisica o cibernética.

Durante elano 2023 se presentaron 7 incidentes de no conformidad de los estandares o reglamentos de
seguridad fisica o cibernética.

Transparencia

(GRI|307-1)

SASB: IF-EU-140a.2.

Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental

Sanciones y multas por Incumplimiento de la Normativa Ambiental

indicador 2021 2022 2023
NUmero de sanciones no monetarias 0 0 0
Valor monetario total de las sanciones siginificativas (COP millones) o) o) 0]

Sibien no se tuvieron multas o sanciones originadas en procedimientos sancionatorios ambientales durante
elano 2023, contintan en curso los siguientes procesos sancionatorios, en los cuales la Empresa adelanto la
defensarespectiva, sin que hastala fechalas autoridades ambientales se hayan pronunciado en una decision
definitiva:



Fecha de ocurrencia

Autoridad Causadela Lugar de ocurrencia
ambiental investigacion de los hechos
CORPOCALDAS Dano ambiental Palo Negro,
Manizales Caldas
Incumplimiento Plantas ple
ANLA obligaciones Generacion,
ambientales Chinchina Caldas
Incumplimiento Planta de
ANLA Obligaciones Generacidon San
Francisco -

Ambientales

Transparencia

Chinchina Caldas

Descripcion de los hechos

Estados dela
investigacion

28/10/2016: Fecha del
concepto técnico que
determino las conductas
constitutivas de infrac-
ciéon ambiental.

20/12/2017: Fecha del
Auto de Inicio del Proce-
dimiento Sancionatorio.

25/05/2023: Fecha del
auto deinicio del procedi-
miento sancionatorio.

El 14 de octubre de 2016 se realiza visita técnica al predio ubicado sobre la
via que conduce de Bosques de Encenillo a Palo Negro, donde se observa la
tala rasa de un GUADUAL de aproximadamente 500 m2. No se contaba con
permiso de aprovechamiento forestar. La constructora refiere en distin-
tos oficios que funcionarios de CHEC realizaron la tala.

1. Hecho Presunto: Por no presentar la caracterizacion de la totalidad de
los vertimientos realizados al interior de la Central Hidroeléctrica San
Francisco - Chinchina Caldas, de acuerdo con lo establecido en 1. Presunta
infraccion a la Resolucién 0631 de 2015 - Manejo de aguas residuales
generadas en las areas de bocatomas, campamentos talleres y casinos.

2. Presunta infraccion de la Resolucién 0222 de 2011, por no presentar
inventario de PCB'’s.

Hecho presunto: Presunto incumplimiento del Plan de Manejo Ambiental -
PMA, establecido para la actividad de generacion de energia en la Central
Hidroeléctrica de San Francisco.

Se presentaron alegatos
de conclusién por parte
de la empresa yse estd a
la espera de una decision
de Corpocaldas.

Se presentaron alegatos
de conclusién por parte
de la empresa y se esta a
la espera de una decision
de ANLA.

Se presentaron descar-
gos al auto 3720.



(GRI|417-3)

Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de

(GRI|2-1) .
marketing.
ACthldadeS, Marcas, PrOdUCtOS 9 Serviclios En 2023 no se presentaron casos de incumplimiento de las normativas o cdédigos voluntarios relacionados
con:
CHEC en su esquema de productos y servicios no comercializa ni elabora productos o servicios prohibidos . Laprivacidad de los clientes
en el marco del mercado colombiano. « Mercadotecnia y Marketing

Comunicacion y publicidad

(GRI|415-1)

(GRI|418-1)

Contribucion a partidos y/o representantes politicos
Por normatividad legal, CHEC no puede realizar contribuciones econdmicas ni en especie a partidos o RBClamaCiOneS fundamentadas relativas a ViOlaCiOneS de Ia

representantes politicos. privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente.

En el ano 2023 no se presento ninguna reclamacion relacionada con proteccion de datos personales, la cual
fue resuelta de forma favorable al titular del dato.

(GRI|417-2)

Casos de lncumpllmlento relaC|OnadOS con la lnformacwn y el Cumplimiento de normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor: Se continudé dando cumplimiento

a lo establecido en laLey 603 de 2000 relativo a la propiedad intelectual y derechos de autor frente al uso

etiquetado de productos yservicios. itivo als din |y derechos
legal de software, CHEC desarrollay efectua actividades peridodicas de diversa indole,implementados por el

equipo de trabajo de Tecnologia de Informaciéon y evaluados por Auditoria, con el fin de acatar los principios
de legalidad de software establecidos por la Unidad Administrativa Especial, Direccion Nacional de Derechos

de Autor.

Para el ano 2023, no se presentd ningun incumplimiento relacionado con lainformacion y el etiquetado de
productos y servicios.
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(GRI|EU 25)

Salud y seguridad en los clientes - Nimero de heridos y fatali-
dades del publico en las que estén involucrados los activos de la
compania, incluyendo juicios legales, asentamientos y casos
legales pendientes

Accidentes en la prestacion del servicio

Concepto 2021 2022 2023
Personas quemadas por accidentes eléctricos 4 6 7
Muertes por accidentes 2 2 0]
Personas accidentadas por otro conceptos 4 3 1
Total muertes y personas accidentadas 10 11 8

(GRI|205-3)

Casos de Corrupcion y medidas tomadas:

Paralavigencia 2023 CHEC, no se presentaron casos confirmados en los que se haya rescindido, terminado
o no se haya renovado un contrato con un socio empresarial debido ainfracciones relacionadas con la corrup-
cion. De otro lado no se presentaron por parte de las interventoriasinternas y externas casos confirmados
de corrupcién con contratistas y/o trabajadores en el desarrollo de contratos; ni se aplicaron sanciones o
medidas disciplinarias asociadas a tal situacién.

Transparencia

Enrelacién conlas personas que son contratadas de maneradirecta porlaempresa, éstas son evaluados en
materia de anticorrupcién (prevencién y control al lavado de activos y financiacion del terrorismo (LA/FT),
fraude o corrupcién) y se hace revisiéon de antecedentes judiciales. En 2023 paralas contrataciones realiza-
das por CHEC no se encontraron empleados (Gente Chec) que estuvieran vinculados a procesos asociados
al lavado de activos y financiacién del terrorismo (LA/FT), fraude o corrupcién. Asi mismo en la vigencia no
se reportaron casos de corrupcién asociados a empleados (Gente Chec).

Durante el 2023, no sereportaron proyectos con efectos negativos paralacomunidad, ni casos relaciona-
dos conlaviolacionalos derechos de las comunidades especiales (pueblosindigenas y demas comunidades
étnicas); asi mismo no se identificaron riesgos, ni se presentaron casos de explotacién infantil y trabajo
forzoso que hayan sido reportados y tramitados a través de canales formales de queja o denuncia.

Para conocer mas puede ver el tema material Derechos Humanos - DDHH CHEC 2023

(GRI|2-26)

Mecanismo de Denuncia

El responsable de la administracion de Linea Etica Contacto Transparente del Grupo - EPM, es la Unidad de
Cumplimiento de EPM para garantizar laindependencia, tramite y respuesta de los incidentes recibidos.

La linea Etica Contacto Transparente cuenta con los siguientes mecanismos de comunicacién con todos
los grupos de interés asi:

- Sitio WEB (24 horas): https://aplicaciones.epm.com.co/contactotransparente/#/registro-incidentes
- Correo electronico: contactotransparente@epm.com.co
- Linea telefonica gratuita nacional: 018000 522 955



e Conductas que se pueden denunciar:

En el sitio web de Contacto Transparente se detallan los actos indebidos que pueden ser denunciados por
los diferentes grupos deinterés. Esimportante recalcar que Linea Etica Contacto Transparente del Grupo
—-EPM, operacomo canal atento a Derechos Humanos, para poner en conocimientos situaciones o comporta-
mientos que afecten alos grupos de interés en este aspecto.

Durante el 2023 se adelantaron las siguientes acciones parafortalecer el conocimiento y uso del mecanismo
de reporte Contacto Transparente:

« Socializaciéon de Contacto Transparente en talleres de dilemas éticos realizados con 344 colaboradores
pertenecientesaequipos detrabajorelacionadosconlagestion deredes, subestaciones, conexiones, pro-
yectos, generacion de energia y algunas gestiones administrativas.

- Capacitaciona47integrantes del Contact Center encargados de la atencion de los canales telefonico y
chat, enrelacion conlostipos de casos que deben ser gestionados atravésdelalinea éticaContacto Trans-
parente y el procedimiento paralaatencién deincidentes.

- Difusion de videos asociados a los riesgos de corrupcion que se pueden reportar através de Contacto Trans-
parente, impactando 1.500 trabajadores.

- Divulgacion a grupos de interés externos a través de redes sociales, factura del servicio de energia que
llega a 550.000 clientes y pagina web de CHEC. En esta ultima se encuentran publicados los diferentes
canales de acceso, las preguntas frecuentes ylaformacdémo se puede hacer seguimientoalosincidentes:
https://[www.chec.com.co/[Home/Contacto-Transparente.

Para el periodo enero-diciembre delafio 2023, se registraron nueve (8) incidentesatravésdelalinea Etica:
“Contacto Transparente”, de los cuales se tramitaron y cerraron como “no efectivos”. Por lo anterior se
tomaron medidas y se establecieron acciones enfocadas al fortalecimiento de los controles en los temas
reportados.

Transparencia

Numero total Numero deincidentes Namero de incidentes
Afo de Incidentes atendidos y cerrados atendidos y pendientes de cierre
2021 7 6 1
2022 9 9 0
2023 8 8 0

*Para conocer mas puede consultar el Tema Material Gobierno corporativo CHEC 2023



GESTION EN TRANSPARENCIAY
ANTICORRUPCION EN LA CADENA
DE SUMINISTRO

Informacion frente a procesos de contratacion y seleccion de contratistas

Esta generacion de valor debe complementarse con la incorporaciéon de criterios éticos y de transparencia,
pues con ello se contribuye a mejorar la confianza y reputacion de laempresay el Grupo EPM con los grupos de
interés; y permite responder desde el quehacer de los negocios a las expectativas de la sociedad y el Estado,
con el fin de generar mas valor en términos de desarrollo.

Para gestionar los diferentes aspectos asociados a9la gestion delacontratacion, CHEC cuenta conunaPoli-
tica de Relacionamiento con proveedores y contratistas, en la cual se establecen, de cara a los impactos
generados por lacadena de suministro, los lineamientos que guian el actuar empresarial en pro de una con-
tratacion responsable y sostenible, en armonia con su grupo de interés.

(GRI|3-3)

La contratacién es una palanca fundamental para aportar al logro de los objetivos de desarrollo sostenible,
en especial paralos objetivos 8,12, 13,16 y 17; a su vez permite fomentar la sostenibilidad y la competitividad
de los territorios del area de influencia de laempresa; implicalaintegracion de criterios econdmicos, sociales,
éticos y ambientales en la adjudicacion y renovacion de los contratos.

Hablar de contratacion responsable, implica el aseguramiento de una gestion transparente, legal y oportuna,
en un ambiente econdmico de inclusidén y legitima competencia; demostrando laincorporacion de practicas
eficientes que agreguen valor a la empresa y aporten al crecimiento y fortalecimiento de los proveedores
y contratistas. Es por ello que la gestion de dicha actividad se hace partiendo del potencial productivo de la
region y procurando la generacion de capacidades en actores economicos locales, regionales y nacionales
para el fortalecimiento del tejido empresarial; actuando, de esta manera, en armonia con los territorios en
donde CHEC y el Grupo EPM hacen presencia.

El proceso de contratacion debe concebirse como un promotor de mejoras sociales,integrando la genera-
cion de buenas condiciones laborales, la proteccion de los derechos humanos, la generacion de ingresos
parala comunidad y el crecimiento del tejido empresarial para mejorar la competitividad.

La generacidén de valor econémico asociada ala gestion de la cadena de suministro, se consolida a partir de
dar respuesta a las necesidades planteadas por la empresa mediante el aseguramiento de la adquisicion
de los bienes yservicios en el tiempo yla cantidad requeridos; al preciojusto y de acuerdo con las especifica-
ciones técnicas solicitadas; procurando laincorporacion de practicas eficientes que agreguen valor a la
empresayaporten al crecimiento y fortalecimiento de los proveedores y contratistas.

Transparencia

Metas - retos 2023

Implementar estrategias de
informacién y sensibilizacién
para dar a conocer el canal
atento a DDHH.

Se firmé convenio de colabora-
cion entre CHEC y Camara de
Comercio de Manizales para
implementar el Programa de
Desarrollo de Proveedores
2023.

Duracién: 9 meses

Se desarrollaron espacios de
relacionamiento con proveedo-
res y contratistas

- CHEC al dia
- CHEC forma region
- Encuentro anual con P&C

Principales logros [ resultados

Se realiz6 socializacién con Gestores Técnicos Administrativos y se
disefiaron y entregaron volantes para que la informacién fuera
entregada a todos los contratistas.

Se realiza proérroga del convenio por 2 meses mas, la duracién total
fue de once (11) meses.

La prérroga obedece a las actividades realizadas en el marco del
programa, tales como: rueda de negocio con proveedores locales y
regionales, jornadas de formacién contractual y de temas de interés
con proveedores Yy contratistas, visitas empresariales a plantas
CHEC y a las instalaciones de P&C seleccionados aleatoriamente.

Para el cierre del programa se realizé encuentro con el Comité de
Gerencia y las 29 empresas certificadas. En este espacio, se hizo una
recopilacion de todas las actividades y se entregaron las certificacio-
nes a las empresas.

Se realizaron todas las actividades de relacionamiento programadas
para el afio 2023, incluida la publicacion de dos boletines.

Para el Encuentro Anual con P&C se manejé una estrategia diferente
de difusion en la cual se realizaron invitaciones personalizadas y se
buscaron otros medos para difundir, tales como: Whatsapp Business,
llamadas, correos, entre otros.

Como resultado de este trabajo cerramos el afio 2023 con un
Encuentro Anual que tuvo gran participacién de proveedores: 148
asistentes presenciales y se generaron espacios de conversaciones
con jefes de area y colaboradores para profundizar a cerca de
proyectos socializados para el periodo 2014.



Se realiz6 revision y actualiza-
cion del manual de contrata-
cion de CHEC con el fin de ajus-
tar e incorporar mejores practi-
cas o0 nuevos esquemas, de cara
a nuestra experiencia contrac-
tual y lo que el régimen juridico
permite.

Se disen6 matriz de criticidad
para laidentificacién de contra-
tistas criticos en materia
DDHH.

Se firmé contrato de colabora-
cion celebrado entre CHEC y la
Federacion de ONG de Caldas.

Se implemento6 nuevo esquema
de trabajo en compra mayor,a-
signacién de areas y negocia-
dores.

Se hizo revisién y actualizacion del manual de contratacién.
En este momento el documento se encuentra en revisién y aproba-
cion de EPM.

La matriz se socializé con EPM. Se espera poder contar con esta
herramienta para tener un diagnéstico de los contratos actuales y
empezar a manejarla dentro de los estudios previos de contratos
futuros.

Se realiza contrato para fortalecer las capacidades empresariales de
las juntas de accién comunal y organizacionales no gubernamentales
de Caldas y Risaralda. En el marco de dicho contrato, se realizé inicial-
mente un diagnoéstico para identificar cuales estan legalmente cons-
tituidas y posteriormente se realizaron sesiones de formacién en
tema contractuales y temas de interés para este grupo potencial de
contratistas.

Durante el periodo 2023 se realiz6 implementacion de nuevo esque-
ma de trabajo para compra mayor con el cual se buscé especializar a
los negociadores buscando mejorar el servicio y procesos de contra-
tacion.

« Lasdiferentessituaciones anivel mundial que impactan la cadena de suministro entemas de abasteci-
miento y logisticos, por ejemplo: guerra de Ucrania y de Palestina, secuelas de la pandemia, transporte
internacional, fluctuaciones enla TRM que generaronincertidumbre en la contratacion, mayores presupues-
tos, menor estabilidad en los precios, entre otros.

« Normatividad aplicable en CHEC en materia contractual, lo que en algunas ocasiones influye para la
agilidad requerida.

« Dificultades presupuestales, afectando los procesos contractuales por incremento de los precios.

« Apesardequesedisendéunprocedimiento paraelusodelcanalatentode DDHH, yseintensifico la difu-
sion de éste, durante el periodo 2023 ninguno de nuestros P&C utilizo este medio para elevar una queja o
reclamo.

« Apesarde que durante el ano 2023 se busco de manera sustentada modificar algunas clausulas del
manual de contratacidén y se realizaron algunas propuestas por parte de CHEC para movilizar cambios,
estos nofueronaprobados por el Grupo EPM durante el periodo, por lo cualnologramosimplementar esta
propuesta.
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«  Continuar con los esfuerzos y gestiones ante el Grupo EPM para lograr la aprobacion de los cambios
propuestos en elmanual de contratacion o gestionar un nuevo manual que flexibilice la gestion de la contra-
tacion de acuerdo con nuestro régimen aplicable.

- Lograr contratar através de solicitud Unica o privada con las veintinueve (29) empresas certificadas
dentro del programa de desarrollo de proveedores.

- Poder realizar contratos con Juntas de Accion Comunal y/o Organizaciones no Gubernamentales de
Caldas y Risaralda en el marco de lainiciativa de contratacién social.

- Disenoeimplementacion del 100% de las acciones establecidas en el programa de Desarrollo con provee-
dores y contratistas para el periodo 2024.

- Diagnosticar laimplementacién de las compras sostenibles en CHEC.

« Implementar esquema de compras por internet.

-  Definir planes de trabajo y estrategias de seguimiento y acompanamiento social a los contratistas con
enfoque en DDHH y debida diligencia.

- Fortalecerlos procesos de formacion en materia contractual y de Gestoria técnico-administrativa a
través de herramientas como el e-learning.

El Grupo EPM se compromete, en su relacion con los proveedores y contratistas, a trabajar de manera
conjunta en la construccion de capacidades, fortalezas y conocimientos, a través de redes colaborativas,
paralograr el desarrollo sostenible y en armonia con el entorno, a través de la generacidén de valor para
cadaunadelas partesylasociedad en general, aplicando criterios legales, principios éticos y de equilibrio
econdmico, social yambiental.

Lineamientos:

1. Articulacion al modelo de responsabilidad social empresarial del Grupo EPM
2. Relaciones de largo plazo con enfoque de beneficio mutuo y para la sociedad
3. Transparencia en el relacionamiento

4. Igualdad de oportunidades y no discriminacion

5. Fomento al desarrollo humano sostenible

6. Compromiso con el medio ambiente

/. Respeto por los derechos humanos



(GRI|2-8)

Proveedores, contratistas y trabajadores de contratistas
CHEC

No Proveedores y Contratistas
2021 2022 2023

Proveedores, contratistas y trabajares de contratistas CHEC

Proveedor: Se reconoce como toda persona

natural o juridica que puede suministrar o ha Numero de Proveedores 10.651 15.578 94.405
suministrado un bien o servicio a CHEC.

Contratista: Se reconoce como el proveedor

que actualmente suministra un bien o servicio NUumero de Contratistas 545 458 470
a partir de un contrato con CHEC.

Trabajador de Contratista: Se reconoce como

toda persona que en el marco de un contrato con  Numero de trabajadores 2355 1.957 1671
un proveedor realiza una labor o presta un servicio de contratistas

para CHEC.

Numero de contratistas segun tipo de contrato suscrito para
la vigencia

Numero de Contratistas segun tipo Numero de contratistas

de contrato suscrito para la vigencia 2021 2022 2023
Ordenes de compra 357 258 252
Prestacion de servicios 141 181 170
Suministro 41 47 34
Obra 9 4 3
Compraventa 9 6 9
Consultoria 2 2 2
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Esimportante aclarar que el nUmero de contratistas segun el tipo de contrato no es equivalente alnumero
total de contratistas, pues éstos, en muchos casos, ejecutan contratos de diferente tipo, por lo que los
valores presentados por cada rubro pueden no coincidir con la sumatoria total.

Para ejecutar el proceso de adquisicion de bienes y servicios alinterior de laempresa se han definido diferen-
tes normas que reglan la contratacion en CHEC. Dentro de éstas se encuentra el manual de contratacion
como el marco de actuacion principal y este a suvez estarespaldado porlas reglas de negocio, los procedi-
mientos, instructivos, formatos, la delegacion y competencia para contratar y el manual de administracion
contractual para el seguimiento de los contratos a través de la gestoria técnica y administrativa.

Total, contratacion CHEC
(Compra menor, Compra mayor y renovaciones de contrato) 2021 2022 2023

NUmero de contratos 1.440 1.297 1.307

153.910 392.896 485.712

Valor COP Millones

Para el periodo 2023 seincrementé el valor de la contratacion con respecto alos periodos anteriores debido
a que, entre otros, se cargaron en ARIBA los contratos de ABYS especiales. En anos anteriores, este tipo de
contratos se manejaban por fuera del sistema y el control lo ejercian diferentes areas de la compafia. Los
ABYS especiales corresponden en este momento a contratos de compra de energia, seguros, vinculacion
publicitaria y recaudo.

De estos contratos, los que tienen una mayor cuantia son los de compra de energia, que se suscriben para
comprar la energia en el mercado mayorista, para luego ser comercializada por CHEC al usuario final.



Conelfinde dar cuentaacerca de la gestion en contratacion durante el ano 2023, presentaremos el informe
a partir de los siguientes aspectos:

- Contratacion por tipo

« Contratacion por procedencia
« Contratacién por modalidad

« Ajustes ala contratacion

La contrataciéon en CHEC, parala adquisicion de bienes y servicios, esta enmarcada en 5 tipos de contrato, prin-
cipalmente: compraventa, suministro, obra, prestacion de servicios y consultoria.

Esta tipologia obedece, a los objetos a contratar por la empresa y ala forma de ejecucion de los mismos.
Amanerade ejemplo, los contratos de compraventaysuministro se diferencian eluno del otro por lanatura-
leza de previsién a futuro (pedidos a demanda, segun necesidad) que tiene este Ultimo, el cual contrasta
directamente con la certeza en el bien o producto, entrega especifica y precio que ofrece el primero.

A continuaciodn, se presentala contratacion realizada por CHEC clasificada por tipologia contractual y el
numero de contratos asociados ala misma.

Valor contratacion (incluye ABYS especiales)

Tipo de Contrato Valor contratos COP Millones Valor renovaciones COP Milones
2021 2022 2023 2021 2022 2023
Prestacién de servicios 68.609  55.130 135.900 40.006 46.874  52.890
Obra publica 5.098 8.348 4.452 0 500 0
Suministro 13.862  262.788  2585.840 11.560 4.977 6.163
Orden de compra 9.410 0 0 0 0 0
Compra de bienes muebles 3.565 13.859 27.809 0 0 0
Consultoria 1.801 420 1.820 0] 0 838
Total 102.345 340.545 425.821 51566 52.351 59.891

Nota: A partir del aflo 2022 no se desagregaran las 6rdenes de compra como tipo de contrato, toda vez
qgue su denominacién obedece como tal a un documento para su formalizacién y no en una tipologia
contractual diferente a la estipulada en el cuadro anterior.

Transparencia

Elaumento enlacontratacion de prestacion de servicio se debe principalmente ala contratacién de activida-
des forestales, servicios asociados al sistema de control y proteccién yalacontratacion de los seguros gene-
rales de CHEC.

Elincremento de consultoria se debe a principalmente a dos contratos del area de generacion que tienen
por objeto los estudios fotovoltaicos del EIA.

En compra de bienes se tuvo una alta tendencia en la utilizaciéon de la compra operativa debido a la variaciéon
del tope de compra hasta 250 SMMLV.

Valor contratacion (NO incluye ABYS especiales)

Valor contratacion CHEC Valor contratos COP Millones Valor renovaciones COP Milones

COP Millones

2021 2022 2023 2021 2022 2023

Prestacién de servicios 68.609  54.053 116.277 40.006 30.730  48.035
Obra publica 5.098 8.347 4.452 0 500 0
Suministro 13.862 38.050 92.131 11.560 4.977 6.176
Orden de compra 9.410 0 0 0 0 0
Compra de bienes muebles 3.565 13.859 27.354 0 0 0
Consultoria 1.801 420 838 0 0 1.820
Total 102.345 114.730 241.052 51.566 36.208 56.031

Nota 1: Los valores incluyen las compras menores (procesos de compras de bienes menores o iguales a
250 SMLMYV y servicios menores o iguales a 100 SMLMV) y mayores (procesos de compras de bienes
mayores a 250 SMLMV y servicios mayores a 100 SMLMV)

Nota 2: Para el periodo de 2023 se incrementd el valor de los contratos de suministro, debido principal-
mente a la contratacion del suministro de transformadores y autotransformadores del area de proyec-
tos. En compra de bienes se tuvo una alta tendencia en la utilizacion de la compra operativa debido a la
variacién del tope de compra hasta 250 SMMLV..

Nota 3: A partir del afio 2022 no se desagregaran las 6rdenes de compra como un tipo de contrato, toda
vez que estas se constituyen en un documento para su formalizacién y no en una tipologia diferente a la
estipulada en el cuadro anterior.



Numero de contratos Numero de contratos nuevos Numero de renovaciones . . . . . .
(incluye ABYS especiales) En 2023 fomentamos el desarrollo econémico de los territorios al establecer contratos (incluido ABYS especia-
A e ek AL, s e les) con 470 empresas por valor de COP 485.712 millones, con alcance nacional el 90,31%, local 6,15%, regional

1,59% e internacional de 1,95%.

Orden de compra 1163 0 0 0 0 0

Prestacion de servicios 92 197 93 88 71 77 COP 485.712 Millones
Obra publica 1 5 2 0 L 0

Suministro 48 56 41 27 10 15

Compra de bienes muebles 9 955 1.067 0 0 0

Consultoria 2 2 1 0 0 1 smpresas Fexbernos.
Total 1.325 1.215 1.214 115 82 93 % Contratacion

Nota: A partir del afio 2022 no se desagregaran las 6rdenes de compra como tipo de contrato, toda vez

ue su denominaciéon obedece como tal a un documento para su formalizacidon y no en una tipologia :‘/{ )
q p U p g @ 1,95% @ 90:37% @ C7O'PZ7§9.1ﬁlones

contractual diferente a la estipulada en el presente cuadro.

COP 3.199 Millones
mas respecto a 2022

(GRI204-1)
Procedencia de la contratacion por valor (incluye ABYS especiales)
o (¥ 4
P denciadel 2021 2022 2023
Procedencia de la Contratacion oedercndels 2o o B
illones % COP Millones % COP Millones %
CHEC, acorde con las necesidades de relacionamiento que van surgiendo, debe segmentar su grupo de in- Nacional 126581  8224% 356.398  9171% 498636  90,37%
terés, proveedores y contratistas, para comprender la dinamica de éste y establecer acciones que pro- Ll 22,175 14.47% 29.987 763% 29.849 6.15%
pe'ndan por el des.arrollo de c?{ida uno de ellos. En tal sentido, se han generado 4 subgrupos segun el Regions ) oa L65% 4304 % . 159%
origen del contratista entendiéndose estos como:
Internacional 2.613 170% 2.117 0,53% 9.485 195%
Total 153.910 100% 392.896 100% 485.712 100%

e Local: proveedores y contratistas cuyo domicilio se encuentre ubicado en Manizales o Villamaria.
« Regional: proveedores y contratistas cuyo domicilio se encuentre ubicado en Quindio, Risaralda y los

demas municipios de Caldas.
e Nacional: proveedores y contratistas cuyo domicilio se encuentre ubicado en los demas Elincremento en las compras regionales se debe principalmente al programa de desarrollo de proveedores

departamentos del territorio colombiano. que en 2023 impacto positivamente el desarrollo local y regional, incrementando no solamente el nUmero de
« Internacional: proveedores y contratistas cuyo domicilio se encuentre ubicado por fuera de proveedores sino la participacion de éstos en nuestros procesos de contratacion.

Colombia.

Transparencia



Procedencia de la contratacion por valor (sin ABYS especiales)

Procedenciadela 2021 2022 2023
AL COPMillones % COPMillones % COPMillones %
Nacional 126.581 82,24% 114.817 76,07% 250.311 84:26%
Local 22.175 14,41% 29.644 19,64% 29.545 9,95%
Regional 2.541 1,65% 4.360 2,89% 7.742 2,61%
Internacional 2.613 1,70% 2.117 1,40% 9.485 3,19%
Total 153.910 100% 150.938 100% 297.083 100%

La mayor participacion de la procedencia del afno 2023 pertenece al segmento nacional, los principales
servicios o contratos de este grupo lo representan los contratos de suministro de transformadores
y autotransformadores de potencia, actividades operativas que comprenden (actividades de lectura,
distribucién, revision, gestiéon de cartera e instalacién), servicios asociados a los sistemas de control y
medida, transporte terrestre, perdidas, mantenimiento de redes y actividades forestales. La caracteristica
principal de este segmento de contratos es que son de dificil consecucién a nivel local y regional,
aumentando asi la participacion del grupo nacional.

Para el grupo de contratos pertenecientes a la procedencia regional tuvo una tendencia positiva vs el 2022
debido a los contratos de transformadores de distribucion, actividades de reparacion de figuras navidenas,
actividades de servicios de salud, actividades ambientales para la recuperacion de paisajes, suministro de
transformadores convencionales autoprotegidos, y servicios de alimentacién.

La contratacion local mantiene la tendencia vs el ano anterior, el leve descenso se debe a que uno de los

contratos pareto en este segmento (contrato de bienestar, aprendizaje y deporte) se contrato6 en el afio
2022 por 730 dias.

Transparencia

Contratacion por modalidad

Modalidad de Contratacion Valor COP Millones 2022 Valor COP Millones 2023

(con ABYS especiales)

Mayores Menores Totalmodalidad Mayores Menores Total modalidad
Solicitud publica de ofertas 316.382 8.907 325.289 340.664 15.176 355.840
Solicitud Unica de ofertas 12.686 355 13.041 31.671 3.376 35.047
Solicitud privada de ofertas 1.971 245 2.216 33.927 12 33.939
Total 331.039 9.507 340.546 406.262 18.564 424.826

Nota: No incluye renovaciones de ABYS ni ABYS especiales.

Durante el periodo 2023 se vieronincrementos en todas las modalidades de contratacion. Parala modalidad
privada de ofertas, se evidencio un incremento importante durante el periodo debido a la contrataciéon de
seguros ya que el ano 2022 los contratos se renovaron y en el 2023 los procesos se sacaron nuevos.

En la modalidad Unica de ofertas se incluyen las actas de transaccion con el grupo, la adquisicién de vehiculo
brazo griua, combustible parala draga, servicios de ciberseguridad, transporte internacional de mercancias,
servicio de alimentacion, entre otros.



Modalidad de Contratacion

Valor COP Millones 2022

Valor COP Millones 2023

Modalidad de Contratacion

Valor COP Millones 2022

Valor COP Millones 2023

(sin ABYS especiales) Mayores Menores Mo?;:i?(liad Mayores Menores Mo‘l:;?cliad
Solicitud publica de ofertas 90.980 8.906 99.886 175.304  15.176 190.480
Solicitud Unica de ofertas 12.274 355 12.629 27.090 3.376 30.466
Solicitud privada de ofertas 1.971 245 2.216 20.094 12 20.106
Total 105.225 9.506 114.731 222.488 18.564 241.052

Se evidencia un incremento en el T10% del total de las compras en pesos debido principalmente a que se
gestionaron nuevos contratos por mayor cuantia durante el periodo 2023.

Para la modalidad privada de ofertas, se evidencié un incremento importante durante el periodo debido
a los contratos de servicios asociados a los sistemas de control y medida, servicios de interventoria para
proyectos de infraestructura eléctrica, prestacion de servicios de muestreo y caracterizacion de agua y
el estudio para nuevos proyectos fotovoltaicos.

En las solicitudes unicas de compra mayor, el incremento para el 2023 se debe al contrato de servicio de
alimentacion, contratos de ciberseguridad, suministro de licencias SAM y contrato marco para repuestos
de Termodorada, entre otros.

Para la modalidad Unica en compras menores, se evidencioé un incremento importante durante el periodo,
el 42% de estas solicitudes se tramitaron el literal a del manual de contrataciéon que indica que un solo
proveedor pues suministrar el bien y servicio, el 19% de estas solicitudes se tramitaron con el literal ¢ que
tiene que ver con servicios profesionales y capacitacion que se adquieran de acuerdo a sus calidades o
competencias, el 15% se generaron con el literal g que indica los contratos y convenios que se celebran
con personas juridicas sin animo de lucro para impulsar actividades de interés y el 12% con el literal f sobre
procesos que se han declarado desiertos.

El incremento también se debe, en parte, al cambio de la cuantia permitida para la compra operativa la cual
pas6 de 150 SMMLV a 250 SMMLV

Transparencia

. ; Mayores Menores Total Mayores Menores Total
ABY I
(sin ABYS especiales) Modalidad Modalidad
Solicitud publica de ofertas 159 1.023 1.182 73 996 1.069
Solicitud unica de ofertas 77 33 110 54 79 133
Solicitud privada de ofertas 4 1 5 9 2 11
Total 240 1.057 1.297 136 1.077 1.213

CHEC, en el ano 2023, celebr6 un total de 1.213 contratos para todas las modalidades de contratacion,
incluyendo 34 contratos, correspondientes alos ABYS especiales.

2022 2023
Modalidad de Contratacion
(sir'l ABYS especiales) ! Mayores Menores Total Mayores Menores Total
Modalidad Modalidad

Solicitud publica de ofertas 87 1.023 1.110 61 996 1.057
Solicitud unica de ofertas 39 33 72 36 79 115
Solicitud privada de ofertas 3 1 4 5 2 7
Total 129 1.057 1.186 102 1.077 1.179

CHEC, enelano 2023, celebr6 un total de 1.179 contratos (sin ABYS especiales) para todas las modalidades
de contratacion.



Ajustes ala contratacion

Numero de contratos Valor COP millones _ . Nimero de multas Valor COP Millones 2023
Modificaciones en la contratacion 2021 2022 2023 2021 2022 2023 Medidas de apremio 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Medidas de apremio en procesos
Contratos modificados por plazo 17 20 48 N.A N.A N.A de contratacién ! 7 12 83.2 1962 1226
Contratos modificados por valor 59 90 82  10.545 18.684 32.465
Contratos modificados por plazo y valor g 6 12 1.693 744 6.530 Desde el afio 2016 por directriz de Grupo EPM se implement6 una nueva forma para calcular el nimero de

. ., empleos externos generados; el nuevo método de calculo utiliza el criterio de hombre/afio equivalente,
Contratos modificados por “Otro si 28 11 19 N.A N.A N.A teniendo en cuenta los siguientes parametros:

: . . : e : . e . a) Undiacompleto de trabajo equivale a 8 horas
Esta informacion esta relacionada con las modificaciones en tiempo (prérrogas) modificaciones en valor : :
b) Unasemanade trabajo equivale a 48 horas

(adiciones), modificaciones en tiempo y valor (préorrogas y adiciones) y otras modificaciones diferentes a c) Un mes de trabajo equivale a 192 horas

las ya mencionadas d) Unafodetrabajoequivalea2.304 horas
e) Unafo de trabajo equivale a 288 dias
Adendas yrenovaciones en AL GO PHEECEEI A a: Valor COP Millones Es asi que se tomé cada caso en particular y se identifico el nimero de dias, semanas, meses o afios laborados
la contratacion 2odl £hee Here AP e Aors por el trabajador del contratista. Se convirtio dicha suma, teniendo en cuenta las cifras ya mostradas anterior-
mente y esto se dividioé por el nUmero de horas laborales que tiene un aifo (2.304) obteniendo asi el resultado.
Nimero de adendas totales en los 55 104 94 NA NA NA Los calculos, por ende, estan pensados para un solo trabajador, por lo cual, la cifra resultante se multiplica por
procesos de contratacion el numero de empleados (Gente Chec) del contratista que tuviesen la misma dedicacién de tiempo. Para aque-
llos empleados (Gente Chec) con dedicacion de tiempo diferente, se realizé un nuevo calculo aparte y al final,
Renovaciones 115 121 82 51.565 98.358  56.031 se sumaron los resultados de los calculos realizados por cada contratista.
Numero de procesos declarados desiertos 7 7 3 NA NA NA R e T s e Terelss renal:
NGmero de procesos terminados 1 1 5 NA NA NA ejecucion de actividades de contratistas 2021 2022 2023

Numero de hombres [ afos requeridos para la ejecucion de actividades 5 355 1.957 1670
de contratistas en la vigencia. - : :

Transparencia



(GRI|202-1)

Enrelacion conlostrabajadores de contratistas CHEC reconoce que la constitucion de los salarios es potes-
tad de los contratistas y se somete alo establecido por la Normatividad Colombiana en materia de salario
minimo mensual legal vigente (SMMLV), a su vez se encuentra que los salarios pagados cumplen con dicha
normatividad y los valores pagados, por lo general, superan las tendencias del mercado. CHEC a través de
las gestorias técnicas-administrativas de los contratos verifica que el pago de salarios, prestaciones y segu-
ridad social se haga de acuerdo con lo establecido en la ley.

(GRI|205-1)

Gestion Anticorrupcion en Cadena de suministro

Con el fin de gestionar y fortalecer la transparencia en los procesos de contratacién, CHEC ha desarrollado
diferentes herramientas que aportan a la articulacion de con proveedores y contratistas para la aplicacion
de la politica de transparencia, la generacion y mantenimiento de la confianza y la reputacion, informacion
frente a procesos de contratacién y la seleccion de contratistas.

Para adquirir la calidad de proveedores de CHEC y el grupo EPM en general, los candidatos aceptan el Manual
de conductadel grupo EPM, lo que se hace al momento de lainscripcion en el sistema de informacion ARIBA.
Asi mismo los aspectos éticos se aseguran a partir de laincorporaciéon de clausulas en términos de referen-

ciaasociadas acontratacionresponsable yen el desarrollo de las gestorias técnicas-administrativas; espe-

cialmente en las condiciones generales de contratacion, en el numeral 1.7, donde se referencia entre otras,
la politica de transparencia de la empresa.

Asi mismo, parala evaluacion yseleccion de contratistas, en materia social, CHEC toma como referentelo
establecido en el Codigo de Conducta para Proveedores y Contratistas del Grupo EPM, el cual considera
aspectos como:

« Derechos humanos

-  Practicaslaborales

« Calidad y Medio Ambiente

«  Corrupciénysoborno

«  Proteccion de informacion

Transparencia

Dichos aspectos recogen elementos como trabajo decente, trabajo forzado y discriminacién, trabajo infantil,
salud y seguridad en el trabajo, cumplimiento de la normatividad, proteccion y recuperacion del ambiente,
corrupcion, fraude y soborno, entre otros.

Ver Codigo de Conducta para Proveedores y Contratistas del Grupo EPM: https://www.chec.com.co/chec/Ho-
me/Proveedores-y-Contratistas/Normatividad

Para determinar los contratos que por su ejecucion pueden llegar atenerimpactos negativos reales o poten-
ciales en materia social, se tienen en cuentalos contratos de prestacidon de servicio, obray consultoria, pues
los objetos que en estos se ejecutan, tienen asociada mano de obra la cual puede llegar a verse impactada sig-
nificativamente de manera positiva o negativa en materialaboral, de derechos humanos y corrupcién, yasu
vez pueden generar impactos sociales o comunitarios en el area de influencia que para el caso de CHEC corres-
ponde alos departamentos de Caldas y Risaralda. En tal sentido, de este analisis se exceptlan los contratos
de compraventa y suministro.

Por talrazényen el marco de la debida diligencia en la contratacion, desde la planeacion contractual, se imple-
mentan analisis de riesgos econdmicos, laborales, sociales, ambientales y de corrupcién que determinan la via-
bilidad y los controles aimplementar en los procesos de contratacion. Posteriormente en las condiciones para
contratar se establecen clausulas asociadas al cumplimento de la normatividad, politicas organizacionales
(Politicas de Sostenibilidad, Ambiental, Derechos Humanos - DDHH, Cero tolerancia al fraude y la corrupcion,
Salud y seguridad en el trabajo, entre otras).

La evaluacién de dichos contratos y contratistas, se hace a partir de las acciones de gestoria técnica-adminis-
trativa que hacen los trabajadores de CHEC, donde se toma como base el cumplimiento de compromisos
legales y contractuales establecidos en la solicitud de ofertas a cargo del contratista, los cuales, en relacion
con el tema de DDHH, respalda aspectos como: prohibicion de mano de obra infantil, remuneracién justa y
pago oportuno de salarios y prestaciones, libertad de asociacién, gestion de condiciones de salud y seguridad
en el trabajo, responsabilidad con el medio ambiente, comportamiento responsable, gestidon anticorrupcion,
entre otras.



Es asi que en CHEC, todos los procesos de contratacion agotan tres momentos importantes de revision y
evaluacion en materia econdmica, social yambiental. El primero de ellos se da en el momento en que se cons-
truyen las condiciones de contratacién donde, a los contratos identificados como de alto riesgo se les hace
una revision exhaustiva por parte de diferentes equipos con el fin de determinar los aspectos que se deben
tener en cuenta para mitigar la materializacién de riesgos e impactos de tipo legal, ambiental, social y laboral.
El segundo momento, se da con la evaluacién de las ofertas de los diferentes participantes del proceso de
contratacion, donde por parte de diferentes areas se determina el cumplimiento de la normatividad y de los
requisitos exigidos previo a la adjudicacidén del contrato. El tercer momento de revision es durante el inicio,
ejecucion y terminacién del contrato a través de la gestoria técnica-administrativa la cual es ejercida por
un gestor designado al interior de la empresa. En ese sentido, la totalidad de los contratistas con contrato
suscrito parala vigencia se reportan como evaluados (excluyendo de esta revision los de érdenes de compra,
compraventa y suministro, por ser contratos de ejecucion instantanea).

Por otrolado, paraelano 2023, se usaron estrategias tendientes al fortalecimiento de latransparenciaen
los procesos de contratacién como la implementacion de espacios de relacionamiento con proveedores
y contratistas y el fortalecimiento de los canales de atencién y comunicacién con este grupo de interés,
para ello se realizaron actividades como CHEC al dia, Rueda de negocios con Proveedores y Contratistas,
CHEC formaregion, Encuentro de Proveedores y Contratistas y el Boletin de proveedores.

Prevencion del Lavado de Activos y Financiaciéon del Terrorismo Proveedores y contratistas CHEC

En 2023 serealizaron 2.264 consultas LAFT (Prevenciény Control del Lavado de Activos (LA) y Financiacion
delterrorismo (FT)), enlistas nacionales einternacionales respecto de trabajadores, proveedores y contra-
tistas y no se detectaron alertas que impidieran tomar decisiones de contratacion. Dichas evaluaciones
se hacenatodoslos proveedores que se presentanalos procesos de contratacion, seade mayor o menor
cuantia.

Transparencia

(GRI|205-2)

Estrategias de relacionamiento y
desarrollo de capacidades con
proveedores y contratistas

Durante el ano 2023 se desplegaron diferentes espacios de informacion, sensibilizacién y dialogo con
proveedores ycontratistasde CHEC,enmarcados enfortalecer el relacionamientoylatransparenciacon
este grupo deinterés, algunos de estos espacios fueron:

CHEC al Dia: Setratade un espacioinformativo sobre temas deinterés comuin paralaempresaylosProvee-
doresy Contratistas, que tienen como objetivo contribuir alaseguramiento delabastecimiento de bienes
y servicios, fortaleciendolacadenade suministrode CHEC. Parael periodo 2023 se buscoretomarlarela-
cién de manera presencial con nuestros proveedores y contratistas, dado que en los anos 2021y 2022
este mismo evento se realizé de manera virtual. Con participacion de 44 personas, los temas abordados
en 2023 con proveedores y contratistas fueron:

« Ciberseguridad

-  Experiencia CHEC: conectemos desde el corazén

« Generalidades de SST

« Actualizacion Laboral

« Tendencias globales y cambios de paradigmas en las organizaciones

2021 2022 2023

Iversion e impactados

Personas beneficiadas 327 130 44



Con el propésito de seguir promoviendo y fortaleciendo la
Contratacionlocal, se trabajo en ejecutar el Programa de Desarrollo de Proveedores, a través de convenio
de colaboracién entre CHEC y Camara de Comercio de Manizales por Caldas por COP 59,2 millones, el cual
tiene por objeto aunar esfuerzos técnicos, administrativos y econémicos, para mejorar la productividad
y generar habilidades y capacidades de los empresarios.

Para el cierre del programa se realizdé encuentro con el Comité de Gerencia ylas 29 empresas certificadas
alas cuales se les hizo entrega de las certificaciones.

- Convenio Camara de -
toOnll Programa de Comercio de Manizales - 29 empresas certificadas
Vv y CHEC - 9 empresas contratadas para procesos

desarrollo de

de compra menor y compra mayor por
Proveedores g ¥ g Jorp

- COP 59,2 Millones valor de COP 5.259 millones

Se continud con el contrato de

colaboracion conla Federacion de ONG de Caldas para caracterizar, asesorar y potencializar alas Juntas
de Accién Comunal (JAC) y a otras Organizaciones No Gubernamentales (ONG) de Caldas y Risaralda,
con el fin de promover su participacion en procesos de contratacion social y local de CHEC, al igual que
generar capacidades para que presten servicio a otras empresas.

CHEC aporta COP 150,6 millones para:

- Aportarlogisticay materiales paralas ferias y talleres.

- Acompaiar laidentificacién de actores (caracterizacion).

- Aportar los profesionales con experiencia en temas técnicos para formacion y asesorias.

FONGC aporta COP 26,3 millones para:

«  Realizar el mapeo de actores y caracterizacion de JAC y ONG de Risaralda.

« Aportarlamembresia de plataforma virtual para consultar informacion resultante de caracterizaciones
y mapeo de actores.

« Poner adisposicién del contrato de colaboracion un coordinador para el desarrollo de actividades, que
cuente con experiencia.

- Aportar profesionales con experiencia en temas administrativos para formacion y asesorias.

Transparencia

Principales logros 2023:

- Serealizd diagnostico que permitié identificar y caracterizar las organizaciones del territorio (Caldas
y Risaralda)

- Serealizaron sesiones de formacion entemas contractuales ytemas deinterés paraeste grupo poten-
cial de contratistas.

20 Espacios de participacion COP 177 Millones
- 13 Talleres presenciales y virtuales

- 4 Ferias presenciales (2 en Caldas y 2 en Risaralda)
- 1Feria Virtual

- 150 Lideres de JAC y ONG participantes

- 2.571 Organizaciones identificadas y caracterizadas
- 567 ONG (186 en Risaralda y 381 en Caldas)
- 2.004 JAC (866 en Risaralda y 1.138 en Caldas)

(GRI|205-3)

Casos de corrupcion confirmados y
medidas tomadas

Parala vigencia 2023 CHEC no presenta casos confirmados en los que se haya rescindido o no se haya
renovado un contrato con un socio empresarial debido a infracciones relacionadas con la corrupcion. De
otro lado no se presentaron por parte de los gestores técnico-administrativos, casos confirmados de
corrupcion con contratistas y/o trabajadores en el desarrollo de contratos; ni se aplicaron sanciones o
medidas disciplinarias asociadas a tal situacion.

Canales de CHEC con el fin de garantizar canales y mecanismos que permitan la denuncia en materia de
corrupciéon por parte de proveedores y contratistas y en el desarrollo de la contratacion, cuenta con un
canal con alcance de Grupo EPM denominado contacto transparente el cual ofrece los siguientes medios:



El responsable de la administracion de Linea Etica Contacto Transparente del
Grupo - EPM, es la Unidad de Cumplimiento de EPM para garantizar la independencia, tramite y respuesta
de los incidentes recibidos.

Lalinea Etica Contacto Transparente cuenta con los siguientes mecanismos de comunicacién con todos
los grupos de interés asi:

- Sitio WEB (24 horas): https:/[aplicaciones.epm.com.co/contactotransparente/#/registro-incidentes
- Correo electronico: contactotransparente@epm.com.co
- Linea telefonica gratuita nacional: 018000 522 955

En el sitio web de Contacto Transparente se detallan los actos indebidos que pueden ser denunciados por
los diferentes grupos deinterés. Esimportante recalcar que Linea Etica Contacto Transparente del Grupo
—-EPM, opera como canal atento a Derechos Humanos, para poner en conocimientos situaciones o comporta-
mientos que afecten alos grupos de interés en este aspecto.

Reclamaciones frente a practicas laborales con contratistas

Respectoareclamaciones frenteapracticaslaborales esde anotar que en el periodo 2023 no se presenta-
ronreclamaciones através de los mecanismos dispuestos por la empresa.

Mecanismos de reclamacion en materia de 2021 2022 2023
practicas laborales
Numero total de reclamaciones sobre practicas laborales con proveedores que
se han presentado a través de los mecanismos formales de reclamacion en el 0 4 6
periodo objeto del informe.
Numero total de reclamaciones que se abordaron en el periodo objeto del informe 0 5 6
y se resolvieron.
Numero total de reclamaciones sobre practicas laborales con contratistas que se 5 o 5

presentaron antes del periodo objeto del informe y se resolvieron en dicho periodo.

Transparencia

Las acciones judiciales instauradas se tratan de procesos ordinarios laborales, ya que, el ano pasado no se
atendieron acciones de tutela relacionadas con trabajadores de contratistas.

(GRI|3-3)

Evaluacion

La Transparencia, al ser un tema de altaincidencia en los resultados de la empresa, es un aspecto que ademas
para una empresa prestadora de un servicio publico, es altamente normado y vigilado. Para ello se cuenta
con diferentes herramientas como sistemas y plataformas de reporte de informacion tanto propias como
de terceros, se realizan auditorias internas y externas respecto a la gestion y resultados de laempresa, a su
vez se despliegan espacios de encuentro, didlogo y retroalimentacion con diferentes grupos de interés.

Comoreferentes externosadoptados, el Grupo EPM ylaempresaenel 2023 midieron elindicador estraté-
gico de seguimiento al cumplimiento a los planes de relacionamiento con los grupos de interés; a su vez
se adoptan buenas practicas de gestion y cumplimiento frente a la rendicién de cuentas, elaboracion de
informes de sostenibilidad bajo metodologia GRI, y el cumplimiento de aspectos normativos tales como:
Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupciéon,Ley 962 de 2005 Ley Antitramites, Ley 1712 de 2014 Ley de Trans-
parencia y Acceso ala Informacion Publica, Ley 1581de 2012 de proteccidon de datos personales. Asu vez
CHEC y el Grupo EPM cuentan con diferentes sistemas y plataformas que soportan la medicion control y
seguimiento.Asimismo estetemase aborda paralarecoleccidén de expectativas en el gjercicio de materia-
lidad con grupos de interés desarrollado por laempresay demas espacios de relacionamiento y rendicién
de cuentas.

Asimismo, anualmente se realiza auditoria al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y se llevan infor-
mes para el seguimiento y retroalimentacion de la direccion de los diferentes programas e iniciativas como
la gestidn ética, el programa de proteccidon de datos personales, entre otros.

Como mecanismos formales para la recepciéon de peticiones, quejas y o reclamaciones frente al tema, se
encuentrahabilitados el canal contacto Transparente ylos canales que ha dispuesto laempresa para otros
grupos de interés, los cuales han sido presentados alo largo del reporte.



Nombre del proceso

Gestion de las comunicaciones

Atencioén de Procesos y
acciones legales

Atencién de
Consejeria Legal

Gestién Obligaciones de Ley y
relaciones externas con entes
ambientales

Atencién clientes

Seguimiento a la Gestion y
Resultados

Procesos empresariales que soportan la gestion

Procesos a la gestion del temarelevante

Descripcion

Definir y ejecutar las estrategias de comunicacion dirigidas a los
diferentes grupos de interés de la empresa.

El proceso se encarga de representar a CHEC en los procesos judicia-
les o acciones legales en que se vea incursa y reclamaciones extra-
contractuales, se exceptla de este proceso el tramite de litigios
laborales y de crédito y cartera.

El proceso acompania todas las areas de CHEC en el desarrollo de sus
actividades, con el fin de brindar el apoyo juridico necesario para que
sus actuaciones se ajusten al marco noramativo que la impacta y al
ordenamiento juridico en general, con el fin de evitar al maximo posi-
ble que se veaincursa en demandas, reclamaciones, sanciones o cual-
quier otro riesgo de tipo juridico.

Propende por la debida aplicacion de la normatividad que rige las
actuaciones de la empresa.

Se exceptla de este proceso la gestion de los aspectos juridicos
laborales y los asociados a crédito y cartera.

Este proceso tramita las licencias, autorizaciones y permiso ante las
autoridades ambientales, adelanta los programas relacionados con
el cumplimiento de las obligaciones de tipo ambiental, gestiona el
pago de transferencias y tasas ambientales, realiza su seguimiento e
interactua con los diferentes actores relacionados con la tematica
ambiental.

Recepcion, andlisis, tramite y-o solucion de peticiones, quejas,
reclamos y recursos de los clientes y usuarios, relacionados con la
prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios definidos por el
Contrato de Condiciones Uniformes, y otros servicios conexos y
complementarios comercializados por el Grupo EPM.

Establece el resultado o grado de cumplimiento de las metas y los
objetivos que se ha planteado la organizacién con base en los resul-
tados de la gestion de los procesos y proyectos; resultados que
conllevaran al logro de las estrategias y del propésito de empresa.

Transparencia

Arearesponsable

Gerencia General

Secretaria General

Secretaria General

Generacién [ Transmision

y distribucion

Gestion Comercial

Gestion operativa

Nombre del proceso

Auditoria Interna

Gestion integral de
Riesgos

Desarrollo Humano

Administracion de
relaciones laborales

Procesos a la gestion del tema relevante

Descripcion

Actividad independiente y objeta de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion. Ayuda a una organizacién a cumplir sus objetivos
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgo, control y
gobierno.

Consiste en identificar, analizar, evaluar, tratar y controlar, los ries-
gos que impacten el logro de objetivos de los niveles de gestién o
afecten los objetos de impacto.

Contar con talento humano diverso y con las competencias, y habili-
dades requeridas para potenciar el crecimiento y bienestar de las
personas, la transformacion de la empresa y el relacionamiento con
el territorio.

Administrar las relaciones laborales originadas en los diferentes con-
tratos, la convencion colectiva o la ley, con el fin de garantizar el
cumplimiento de los compromisos de cada una de las partes.

Arearesponsable

Auditoria

Finanzas

Gestion Humana y Desarrollo
Organizacional

Gestién Humana y Desarrollo
Organizacional
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La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A E.S.P BIC ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el periodo comprendido entre el 1/01/2023 y el 31/12/2023.
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Cumplimiento otros estandares SASB

ESTANDAR SASB CONTENIDO UBICACION Verificacion Externa Pacto Global oDS BIC

Dimension 1: Modelo de Negocio
Dimensién 3: Practicas laborales
Dimensién 4: Practicas ambientales
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IF-EU-550a.1 estandares o reglamentos de seguridad fisica o Tecnologia e Innovacion CHEC 2023 Pag: 37 N.A Principios 7.8y 9 9-9.5-9.51
cibernética

59



